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RESUMO

Este artigo trata sobre proposta de intervencao para sistematizagao dos processos de gestao da Unidade
de Atendimento ao Educando-UAE/EAJ/UFRN, como contribuicao para a melhoria na gestdao. O estudo
se fundamenta teoricamente nos pressupostos da Nova Gestdo Publica-NGP e da Gestdo de Processos.
Metodologicamente, utiliza-se da pesquisa-acao e da abordagem qualitativa, cuja aplicacdo contribuiu para
conhecimento da realidade bem como orientaram as acoes de intervencao e de mudancas. Como resultado
da pesquisa, foi elaborado o diagndéstico, no qual é apresentado o modelo de gestdo atual da UAE, que, por
sua vez, ofereceu respaldo para a elaboracdo das propostas de acdes para ensejar mudangas quanto ao
organograma do setor; a elaboracao das atribuigdes da UAE e de seus setores subordinados; a sistematizagao
dos processos administrativos (fluxo da rotina de trabalho, padronizacdo de documentos e formuldrios etc.); e
a melhoria das condi¢bes fisicas e tecnolégicas, que compdem o sistema de gestdo do setor em estudo.

Palavras-chave: Nova Gestao Publica. Gestao de Processos. Unidade de Atendimento ao Educando.

ABSTRACT

This article discusses an intervention proposal to systematize the management processes of Educational
Assistance Umt  FAU / EAJ / UFRN, as a contribution to the improvement in management. The study
theoretically based it on the assumptions of the New Public-NGP Management and Process Management.

Methodologically, it uses action research and qualitative approach whose application contributed to the general
knowledge of reality and guided intervention actions and changes. As a result of the research diagnosis was
prepared showing the current management modael of the UAE, EAU, It offered support for the preparation of
proposals for actions to promote changes in the organization chart of the sector; in the preparation of the UAF
duties and its subordinate sectors, in the systematization of administrative processes (routine flow and work
flow standardization of documents and forms, etc.); and in the improvement of both physical: and improving the
physical and technical conditions which are part of the management sector system of this stuady.

Keywords: New Public Management. Management processes. Fducational Assistance Unit.
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1 Introducéo

O presente artigo tem como prop6sito apresen-
tar os resultados da pesquisa realizada na Unidade
de Atendimento ao Educando-UAE, setor publico da
administracao federal indireta, o qual é responsavel
pela gestao dos servigos psicossociais e pedagdgi-
cos oferecidos aos discentes da Escola Agricola de
Jundiai-EAJ/UFRN. O estudo faz parte do projeto de
intervencao, defendido no Mestrado Profissional em
Gestao Publica da Universidade Federal do Rio Gran-
de do Norte-UFRN, que abordou a questao da gestao
nas organizagoes publicas, tendo como objetivo geral
sistematizar os processos de gestao da UAE, visando
contribuir para a melhoria dos servicos prestados a
comunidade estudantil da EAJ.

Para o alcance desse objetivo maior, foram
estabelecidos os seguintes objetivos especificos: a)
caracterizar o espaco institucional da EAJ, no qual
a UAE esta inserida; b) analisar a situacao atual do
sistema de gestao da UAE, a fim de levantar as prin-
Cipais fragilidades e a necessidade de mudangas ou
de melhorias; ¢) propor as acdes necessarias para a
melhoria no sistema de gestao da UAE; e d) avaliar
0s resultados obtidos, visando a melhoria continua
dos processos de gestao.

Neste artigo, contudo, serao apresentados so-
mente os resultados da pesquisa, que traz a configu-
racao do sistema atual da gestao da UAE, bem como
as propostas de agdes necessarias para a mudanca
na gestao, visando a melhoria dos processos e da en-
trega dos servigos a comunidade académica da EAJ.

Metodologicamente, vale-se da pesquisa-acao,
definida por Thiollent (1988) como um tipo de pes-
quisa social, com base empirica, que é concebida e
realizada em estreita associagao com uma acgao ou
com a resolucao de um problema coletivo e no qual
0s pesquisadores e os participantes, representativos
da situacao ou do problema, estao envolvidos de
modo cooperativo ou participativo.

Quanto a abordagem, a pesquisa é do tipo qua-
litativa, visto que nao se preocupa com representati-
vidade numérica, mas, sim, com o aprofundamento
da compreensao de um grupo social, de uma orga-
nizacao etc., conforme afirmam Gerhardt e Silveira
(2009). Pensamento corroborado por Minayo (2001),
quando afirma que a pesquisa qualitativa trabalha
com o universo de significados, motivos, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relagdes, dos processos e

dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a ope-
racionalizacao de variaveis.

O estudo esta teoricamente fundamentado nos
pressupostos da Nova Gestao Piblica e da Gestao de
Processos, que apresentam subsidios para o proces-
so de mudangas almejado pelo setor publico (SECCI,
2009; GONCALVES, 2005; SILVA, 2000; COUTINHO,
2000).

Quanto a sua relevancia, o estudo pretende
alcancar mudangas significativas na organizacao do
setor, tornando-o mais eficiente na execucao das ati-
vidades e competéncias, bem como na prestagao de
servicos a comunidade académica, esperando, com
isso, contribuir com a melhoria da propria gestao
como um todo.

Para além disso, o estudo tem importancia
porque possibilitara o aprimoramento profissional
mediante aplicagao pratica dos conhecimentos adqui-
ridos durante o Mestrado Profissional, que ser&o co-
locados a disposi¢ao da instituicdo como contribuicao
para a melhoria dos servigos. Igualmente, pretende
contribuir para o corpo de conhecimentos tedricos
sobre a gestao publica bem como incentivar novas
pesquisas, visto que o presente estudo nao esgota o
conhecimento sobre a problematica apresentada.

2 Referencial tedrico

2.1 A Nova Gestao Publica (NGP)

A NGP consiste, segundo Secci (2009, p. 354) em
“um modelo normativo pos-burocratico para a estru-
turagao e a gestao da administracao publica baseado
em valores de eficiéncia, eficacia e competitividade”.
Gongalves (2005), por sua vez, afirma que a NGP se
estabeleceu sobre dois eixos: eficiéncia e responsabi-
lidade. Segundo esse mesmo autor (2005), o eixo da
eficiéncia esta ligado ao foco da obtencdo de resul-
tados na acgao publica. E que a responsabilidade diz
respeito a diversos aspectos como igualdade, impar-
cialidade, transparéncia, objetividade e ampliacao da
democracia participativa. Assim, 0 que se busca com
0 novo modelo para a administragao publica é uma
acao que seja eficiente, de qualidade e voltada para o
interesse publico.

Neste sentido, Silva (2000) afirma que uma admi-
nistracdo publica eficiente é aquela que é atingida pelo
melhor emprego dos recursos e meios (humanos,
materiais e institucionais), para melhor satisfazer as
necessidades coletivas em um regime de igualdade
dos usuarios. A qualidade, nesse contexto, passa a
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significar satisfagao das necessidades e expectativas
dos cidadaos, supondo ainda a redugao dos custos
e a melhora permanente dos processos, de acordo
com as exigéncias da sociedade (COUTINHO, 2000).

Balizado nesse entendimento, o servico publico
tem procurado seguir nessa direcao desde a insergao
da eficiéncia como principio constitucional da admi-
nistragao publica por meio da Emenda Constitucional
19/1998; do Decreto n°® 3.507, de 13 de junho de
2000, que estabeleceu os padroes de qualidade para
o atendimento prestado aos cidadaos pelos 6rgaos
e entidades da Administracao Publica Federal direta,
indireta e fundacional; do Decreto n® 5.378/2005, que
criou o Programa Nacional de Gestao Publica e Des-
burocratizacdo — GESPUBLICA, com a finalidade de
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos
publicos prestados aos cidaddos e para o aumento
da competitividade do pais mediante a melhoria con-
tinua da gestao; e da Carta de Brasilia, de 2009, que
tinha como um dos objetivos prioritarios melhorar e
simplificar o atendimento aos cidadaos, entre outros
instrumentos legais.

O GESPUBLICA é considerado

uma politica publica de vanguarda, formulada
para a gestao, alicercada em um modelo de
gestao singular que incorpora a dimensao
técnica, propria da administracao, a dimensao
social, até entdo, restrita a dimensao politica.
As principais caracteristicas dessa politica
de gestdo publica sdo: a) ser essencialmente
publica; b) estar focada em resultados para o
cidadao; c) ser federativa (BRASIL, 2008/2009,
p.10).

A partir do ensejo do GESPUBLICA, a gestéo
publica tem se estabelecido sobre os parametros do
Modelo de Exceléncia de Gestao Publica-MEGP. Para
0 Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestdo-
-MPOG (BRASIL, 2009, p.15), o MEGP

é arepresentacao de um sistema de gestao que
visa aumentar a eficiéncia, a eficacia, a efeti-
vidade e a relevancia nas acdes executadas.
E constituido por elementos integrados, que
orientam a adocao de praticas de exceléncia
em gestao com a finalidade de levar as organi-
zacdes publicas brasileiras a padroes elevados
de desempenho e de qualidade em gestao.
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Firmado nisso, o GESPUBLICA criou ferramentas
que auxiliam as organizagdes publicas no gerencia-
mento de suas acoes, quais sejam: a) Carta de Servi-
cos, b) Avaliacdo Continuada, c) Gestao de Processos,
e d) Pesquisa de Satisfagdo. Interessa a este estudo a
ferramenta de Gestao de Processos.

2.2 Gestédo de processos

Processo é definido por Gongalves (2000) como
qualquer atividade ou conjunto de atividades que
toma um input, adicionando-lhe valor, e fornece um
output a um cliente especifico. Esta definicao é am-
pliada por QOliveira (2014), que o considera como um
conjunto estruturado de atividades sequenciais que
apresentam relacdo logica entre si, com a finalidade
de atender as necessidades dos clientes externos e
internos da instituicao publica. Kanaane, Fiel filho e
Ferreira (2012) acrescentam que 0S processos tém
como finalidade agregar valor para o cliente e que
esse valor passa por transformagoes no tempo, tendo
necessidade de evoluir ao longo de sua vida, com o
proposito de manter o cliente satisfeito.

Na visdo do GESPUBLICA, processo é o conjunto
integrado e sincronico de insumas, infraestruturas,
regras e transformacoes que agrega valor as pessoas
que fazem uso dos produtos e ou servicos gerados
(BRASIL, GUIA DE GESTAO DE PROCESSOS DO
GOVERNO, 2011).

Nesse sentido, a gestdao de processos nao é
pensada com foco no problema, mas na solugdo. A
l6gica dessa proposta pode ser representa conforme
Figura 01.

Figura 01 — Papéis dos valores do processo
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recursos de
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consumidos /
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transformados / observadas

resultados gerados

Fonte: Ohi e Palvarini, 2013.

Assim, na gestao de processos, a énfase esta no
resultado e nao no problema, tragando um caminho
inverso ao da modelagem tradicional, que busca so-
lucdo focando-se no problema. O modelo nao pode
se basear nas disfuncoes, e sim em solucdes pre-
ventivas. E um processo que garante a participacdo
das pessoas que contribuem para que o resultado
esperado seja alcangado.
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Palvarini e Quezado (2013, p. 350) entendem
processos como “sincronias de entradas, transfor-
magoes, resultados e respectivos valores gerados e
percebidos pelos agentes envolvidos”. Esses auto-
res afirmam que o Ciclo de Gestao de Processos é
constituido por quatro fases, cujo objetivo principal é
0 alcance de resultados pela compreensao mais fiel
possivel da realidade e pela gestao efetiva dos riscos.
Essas fases sdo:

1) Modelagem — representagao mais proxima
possivel da realidade desejada;

2) Simulagao — construcao e avaliacao de cena-
rios, a partir de dados estimados;

3) Emulagao — introducao de dados reais aos
modelos e cenarios projetados;

4) Encenacao — implementacao real dos proces-
S0s.

O elemento central da gestao de processos é o
valor, que diz respeito ao efeito, ao impacto e ao resul-
tado causado pela entrega de um servico ou produto.
Além do valor, outro elemento a ser considerado é
a Transformagao, componente que promove mudan-
cas, as quais modificam as entradas de um processo
e geram resultados Gteis para os agentes envolvidos
(PALVARINI; QUEZADQO, 2013). Para associar valor e
transformacao, sdo usados 0s conectores, que tém a
funcdo de promover a integracdo de uma cadeia de
valor.

Sao também elementos da gestao de processos
as portas logicas, que sao portas de entradas para
ocorrer a transformacao; e as portas de saidas, que
sao geradas pela transformacao, representadas, res-
pectivamente, pelos simbolos “E” e “OU”. Segundo
Palvarini e Quezado (2013), as entradas de um pro-
cesso podem assumir trés papéis basicos e distintos:
insumos (quando transformadas em resultados),
referéncias (quando representam orientacdes a se-
rem observadas nas transformagoes existentes nos
processos) ou recursos de infraestrutura (quando sao
consumidas, no todo ou em parte, durante a trans-
formacao).

A gestdo de processos voltada a resultados
possui elementos que podem auxiliar na proposta de
intervenc¢ao quanto a melhoria dos processos de ges-
tao da UAE, visto que é uma metodologia ja utilizada
em outras organiza¢des — como no caso da propria
Secretaria de Gestao-SEGES, do MPOG, responsavel
pelo GESPUBLICA, quando, em 2008, fez uso dessa
metodologia para consolidar as agdes do programa,

no qual foi desenhado todo o processo de melhoria a
ser buscado e transmitido as organizagdes. A exem-
plo da SEGES, tém-se encontrado, na literatura de
gestao publica, casos de aplicagdo da metodologia
como o do Ministério Publico Federal-MPF, que a
utilizou nos processos organizacionais, tendo como
um dos objetivos a implantacao de melhorias nos
processos, visando alcancar maior eficiéncia, eficacia
e efetividade no seu desempenho, conforme contido
no Manual de Gestao por Processos do MPF (2013).

No ambito das universidades federais, pode-se
apontar o caso da prépria UFRN, quando, em 2007, a
Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas-PROGESP criou o
Manual de Processos da Diretoria de Administracao
de Pessoal-DAP, que vem sendo operacionalizado
e cujos resultados indicam a melhoria proposta no
referido manual. Esses resultados foram identificados
na pesquisa realizada por Moreira (2015), que anali-
Sou a gestdo e 0 mapeamento de processos dessa
Diretoria, apontando que a metodologia foi capaz de
ensejar “agilidade nos processos, padronizagao de
procedimentos, melhoria na comunicacao e capacita-
¢ao continua” (MOREIRA, 2015, p. 78). Desse modo,
observa-se que a adogdo de tal perspectiva pode
contribuir para que a UAE melhore seus processos
administrativos, agregando valor ao atendimento
aos discentes, na entrega de servicos, com mais
qualidade e eficiéncia, bem como pode vitalizar os
procedimentos de trabalho do setor, quando permite
a participacao de todos no processo que conduz ao
resultado esperado.

3 Metodologia da pesquisa

Adotou-se para este estudo, quanto aos proce-
dimentos, a pesquisa-acao e, quanto a abordagem, a
pesquisa qualitativa.

A coleta dos dados foi realizada por meio de
pesquisa documental e da aplicagao de questionario.
A pesquisa documental, segundo Fonseca (2002), é
aquela que recorre a fontes ais diversificadas e dis-
persas, sem tratamento analitico, tais como: tabelas
estatisticas, jornais, revistas, relatérios, documentos
oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapeca-
rias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisdo etc. No contexto deste trabalho, os dados
foram coletados em documentos oficiais, tais como
normas, leis, resolucoes, regimentos, planos e no Sis-
tema Integrado de Gestao-SIG, da UFRN, sites, entre
outras fontes.
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Também foi utilizado um questionario como ins-
trumento de coleta de dados, que se caracteriza por
uma série ordenada de perguntas que devem ser res-
pondidas por escrito pelo informante, sem a presenca
do pesquisador, cujo objetivo é o de levantar opini-
0es, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacoes vivenciadas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).
O questionario foi elaborado contendo 07 (sete)
perguntas abertas, que foi aplicado a 10 (dez) profis-
sionais, dos quais 08 (oito) responderam. Destes, 06
sao servidores efetivos e 02 sao bolsistas que atuam
na UAE. As questbes feitas intencionavam colher
as percepcoes dos profissionais sobre as condicdes
das instalagdes fisicas da UAE e dos setores onde
0s servidores atuam; os equipamentos tecnologicos
e o mobiliario; os servicos administrativos; fluxo de
trabalho e o quadro de pessoal bem como solicitava
apontarem as principais necessidades de mudangas
e ou melhorias na UAE e setores a ela subordinados.

Para a analise dos dados, utilizou-se a metodo-
logia de Anélise de Conteldo, que, segundo Bardin
(1979), € um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes que visam obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricao do conteldo
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao)
que permitam a inferéncia de conhecimentos rela-
tivos as condicbes de producao e recepgao dessas
mensagens. Para essa mesma autora (2011), a ana-
lise de conteddo é um método que pode ser aplicado
tanto na pesquisa quantitativa quanto na investigacao
qualitativa.

Segundo Trivinos (1987), a andlise de contetdo
se da por meio de trés etapas:

* Pré-anadlise — organizagao de todos os ma-
teriais que serao utilizados para a coleta dos
dados como também de outros que possam
ajudar a entender melhor o fendmeno e fixar
0 que o autor define como corpus da investi-
gacdo — que seria a especificagdo do campo
sobre o qual o pesquisador deve centrar sua
atencao.

* Descrigao analitica — nesta etapa o material
reunido, que constitui 0 corpus da pesquisa,
¢ mais aprofundado, sendo orientado em
principio pelas hipoteses e pelo referencial
tedrico, surgindo, desta analise, quadros de
referéncias, buscando sinteses coincidentes e
divergentes de ideias.
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* Interpretacao referencial — fase de analise
propriamente dita. A reflexdo, a intuicdo,
com embasamento em materiais empiricos,
estabelece relagdes com a realidade, aprofun-
dando as conexodes das ideias, chegando, se
possivel, a proposta basica de transformacoes,
nos limites das estruturas especificas e gerais.

Desse modo, na fase de pré-anadlise deste es-
tudo, foram levantados os materiais necessarios
para a realizagao da coleta de dados, constituindo-
-se no momento de busca de conhecimento sobre a
organizagao (UAE) no contexto institucional da EAJ/
UFRN, pesquisando em documentos, normas, siste-
mas e sites, aplicagao de questionario, realizada pela
autora como pesquisadora e participe do processo.
O objetivo dessa fase foi de reunir o maior nimero
de elementos que melhor pudessem demonstrar a
realidade do objeto investigado.

Com base nisso, passou-se a descrigao analitica,
na qual foram apontados os principais elementos
sobre a realidade estudada, fazendo-se a relagao
com o referencial teorico, chegando-se, assim, ao
diagnostico sobre o atual sistema de gestdo da UAE
e as necessidades de melhorias ou mudangas.

Na fase seguinte, de interpretagao referencial, fo-
ram estabelecidos os pontos de agao que mereciam
ser elencados como alvo para se estabelecer no mo-
delo proposto, no qual foi delineada toda a proposta
de agdo para a intervencao profissional.

4 Resultados

4.1 Diagnostico da UAE

4.1.1 Estrutura orgnizacional

A UAE consta na estrutura organizacional da EAJ
como uma coordenacao vinculada a area administra-
tiva, organizada em setores subordinados (Setor de
Servico Social, Setor de Psicologia, Setor de Pedagogia
e Residéncia Estudantil).

Ainda nesse quesito, a pesquisa documental
evidenciou que, embora a UAE conste na estrutura
organizacional da EAJ, ela ndo esta prevista no Re-
gimento Interno da EAJ/UFRN/2007. No documento
da hierarquia organizacional de unidades da EAJ,
constam como atribuicoes da UAE:

* Apoiar a permanéncia e o sucesso académico
dos estudantes matriculados na EAJ, em es-
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pecial aqueles de baixa renda, oferecendo-lhes
assisténcia a moradia estudantil, a alimen-
tacdo, ao esporte, a cultura, a salde e apoio
pedagogico;

* Analisar e solicitar a necessidade de Recursos
Humanos necessarios as atividades da Unida-
de;

* Realizar o recolhimento e a entrega, na Coor-
denacao do Ensino Médio, dos planos anuais
de cada professor de Educacao Fisica;

» QOrganizar ementas da disciplina de Educacao
Fisica no inicio de cada ano letivo;

* Avaliar e discutir, com os docentes, os planos
elaborados Mensal Médio;

* Planejar e executar Projetos de Extensao na
area de esporte e lazer;

» Apoiar o Grémio Estudantil, entre outros seto-
res, na organizagao dos Jogos Internos da EAJ
e de outros eventos e atividades desportivas;

* QOrganizar e realizar inscri¢des das modalida-
des esportivas da EAJ, nos campeonatos das
Federacoes;

» Possibilitar a participacao da Escola Agricola
de Jundial, nos Jogos Escolares do Rio Grande
do Norte (JERNS), participando de reunides
para o evento, selecionando e treinando as
equipes, realizando as inscricbes dessas equi-
pes e acompanhando-as durante os jogo;

» Solicitar material de esporte e lazer.

Tais atribuicbes nao correspondem, entretanto,
as atividades realizadas na UAE e nos seus setores
subordinados.

Nesse aspecto, Oliveira (2013) considera que as
atribuicbes das unidades organizacionais represen-
tam uma forma de consolidar e representar, formal-
mente, todas as responsabilidades da organizacao ou
do setor. Assim sendo, torna-se primordial que a UAE
tenha as suas atribuicbes definidas formalmente e
que estejam de acordo com o que realmente desem-
penha como atividades, a fim de garantir uma maior
agilidade, uniformidade e seguranga no processo de
tomada de decisoes.

Em virtude de ndo se ter esse direcionamento
formal, os profissionais baseiam-se nas proprias atri-
buicbes e competéncias previstas em seus codigos
de ética, no sumario de atribuicbes previstas em
editais de concursos publicos realizados pela UFRN,

nos Planos de Trabalho exigidos pela instituicao, para
avaliacao de desempenho dos servidores, e nas
experiéncias adquiridas em outros espagos ocupacio-
nais e na pratica laboral cotidiana.

4.1.2 Suporte administrativo

Nesse quesito, se buscou conhecer as percep-
cbes dos servidores quanto as potencialidades e
fragilidades do apoio administrativo, no que concerne
a elaboragao de documentos e outros expedientes
administrativos.

Neste sentido, os respondentes consideram que
0 servico administrativo é uma das dificuldades que
a UAE enfrenta, creditando tal dificuldade ao fato de
nao haver no seu quadro um profissional na funcao
de auxiliar ou assistente administrativo, sendo todo
0 trabalho realizado por bolsistas de apoio técnico,
gque ndo possuem a capacitagao técnica necessaria
para executar as atividades com eficiéncia e qualida-
de exigidas pela nova gestdao publica. Essa falta de
capacidade técnica dos bolsistas acarreta sobrecarga
de trabalho aos técnicos, que passam a ter que dar
conta também das atividades administrativas. Essa
realidade pode ser comprovada em falas como:

A UAE n&o conta com Auxiliar ou Assistente
Administrativo em seu quadro, entretanto, (sic)
demanda uma série de servigos nesse campo
(elaboracao de memorando, comunicagoes
editais, formularios, arquivos, etc.). Diante
dessa caréncia, profissionais e bolsistas lotados
no setor realizam tais atividades sem suporte
e conhecimento técnico para tal, muitas vezes.
Essa necessidade por um lado nos insere em
um campo de aprendizagem para realizagao de
tais atividades e, por outro exige que parte do
nosso tempo de trabalho seja destinado a uma
atividade que n&o é do nosso dominio especifico
nos trazendo prejuizos e acimulo de atividades
que 0 sao, especialmente, considerando que
temos escassez de profissionais no corpo de
servidores como um todo (ENTREVISTADO 7).

Situagdo também percebida por outros respon-
dentes da pesquisa, conforme indica a fala em des-
taque:
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A inexisténcia de um técnico administrativo do
setor prejudica claramente o andamento das
atividades fim da UAE. Os bolsistas de apoio
técnico que assumem essa fungdo atendem
apenas em parte a demanda dos servicos ad-
ministrativos, sendo necessario que 0s técnicos
da unidade necessitem assumir também as
atividades de cunho puramente administrativo
(ENTREVISTADO 4).

Diante disso, pode-se inferir que o apoio admi-
nistrativo, prestado pelos bolsistas de apoio técnico
(sem as competéncias técnicas exigidas), nao supre
as demandas dos profissionais e acarreta sobrecar-
ga aos técnicos, apontando para a necessidade de
se ter, no quadro da UAE, um profissional da area
administrativa (Assistente ou Auxiliar Administrativo).

Com isso, a rotina administrativa fica compro-
metida, uma vez que nao existe um profissional com
capacidade técnica e conhecimento que deem conta
da organizacao, da padronizacao e do controle de
atividades e de recursos.

4.1.3 Fluxo de trabalho

Nesse aspecto, foi identificado que a UAE e seus
setores nao possuem um fluxo que direcione a rotina
de trabalho, os procedimentos e outras atividades ad-
ministrativas, como pode ser observado nos relatos
dos entrevistados 4 e 7, quando afirmam, respectiva-
mente, que “as atividades sao realizadas no decorrer
do expediente a partir das demandas que surgem no
cotidiano administrativo” (ENTREVISTADO 4). “nao
tenho conhecimento de um fluxo de atividades pré-
-determinadas nas rotinas administrativas da UAE ou
no setor especifico em que atuo”. (ENTREVISTADO
7).

Estes relatos permitem inferir a necessidade de
se estabelecer o fluxo de trabalho de todas as ativida-
des executadas na UAE, dando clareza sobre os pro-
cessos e procedimentos necessarios para a atuagao
profissional, o que vem a ser reforcado com a fala do
entrevistado 8, que considera como “uma necessida-
de estabelecer o fluxo das atividades, dando previ-
sibilidades as agdes necessarias para cada atuagao
profissional em qualquer nivel” (ENTREVISTADO 8).

Desse modo, a falta de fluxo de trabalho surge
como uma dificuldade a ser superada, necessitando
ser organizado e sistematizado em todos os setores
da UAE.
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4.1.4 Instalagdes fisicas

Para o cumprimento da sua finalidade, a UAE
esta instalada em um prédio tipo casa, que fica loca-
lizado relativamente proximo a Residéncia Estudantil
e a Direcao-Geral, um pouco distante dos setores de
aula. Possui trés salas: uma maior, onde fica o Servi-
¢o Social, setor com maior vulto de atendimentos, e
outras duas menores, onde funcionam a Pedagogia
e a Psicologia. Além dessas salas, ha outra para re-
cepcao (onde atuam os bolsistas), um banheiro, misto
e nao adaptado as normas de acessibilidade, e uma
copa (para apoio com suprimentos de agua e outros
itens de manutencao dos servidores).

Nesse aspecto, foram analisados os espagos
das salas, recepcao, sanitarios, copa, espaco de
circulacao de pessoas, pintura das paredes, limpeza,
layout do mobilidrio, ventilagao/refrigeracao, ruidos,
iluminacao, fiagao, agua, acessibilidade, entre outros
itens relacionados as instalacoes fisicas da UAE.

Quanto ao espaco das instalagbes, foi dito que
“elas sdao razoavelmente conservadas, tendo piso e
teto em bom estado” (ENTREVISTADO 1).

Ainda em relac&o as instalacoes e a infraestrutu-
ra, foram elencadas como fragilidades ou pontos que
precisam ser melhorados: as instalacdes sanitarias, a
ventilagao, limpeza de ar condicionados, acessibilida-
de, qualidade da agua, isolamento acdstico nas salas
destinadas ao atendimento sob sigilo, troca de porta
e janelas, pintura, disponibilizacao de salas para a
secretaria e para a coordenacao e area de circulacao
de pessoas.

As condicdes de instalagbes e infraestrutura da
UAE podem ser resumidas pelo depoimento do en-
trevistado 2:

Os espacgos das salas tém um tamanho apa-
rentemente satisfatério, o problema é que as
salas sdo mal distribuidas, exemplificando (sic)
parece uma casa, e nao um estabelecimento de
atendimento feito para recepcionar o seu publi-
co alvo. Entéo, ndo é um prédio bem planejado
para sua atividade fim. A recepgao é agradavel.
Sanitarios deixa (sic) a desejar; a copa mediana;
0 espaco de circulagao das pessoas é confuso;
as pinturas deixam a desejar; em decorréncia
de ser uma casa antiga, a limpeza é boa; o
layout da unidade como retratado antes ndo
atende as (sic) expectativas de um ambiente
bem planejado para atender o (sic) seu publico
alvo (ENTREVISTADO 2).
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Como potencialidade, foi referido o espaco
externo, que pode ser usado para ampliagao das
instalacoes e de acessibilidade. E o que mostram as
seguintes falas:

Temos um espaco fisico razoavel: Alpendre
e jardim, completamente abandonados que
poderiam ser utilizados como espago de con-
vivéncia para usuarios, ambiente para estudo
para os discentes em geral, pracinha no jardim,
e espago para estacionamento (ENTREVISTA-
DO 5).

A UAE tem um bom espaco externo com pos-
sibilidade de ter suas instalacbes ampliadas e
melhoradas para os servidores e para o atendi-
mento aos alunos (ENTREVISTADO 8).

4.1.5 Recursos materiais e tecnoldgicos

Com relacdo ao mobilidrio e equipamentos, a
UAE e a Residéncia Estudantil contam com uma es-
trutura basica que atende razoavelmente as necessi-
dades dos profissionais e dos usuarios, visto estarem
equipadas com computadores, impressora, rede de
internet e outros materiais empregados no desem-
penho das atividades administrativas e técnicas. Tais
recursos precisam, contudo, ser melhorados, para
que os servicos ganhem maior qualidade, conforme
indicam os dados colhidos na pesquisa.

No que concerne a telefonia, quantidade de
computadores e acesso a internet, considero-
-os suficiente (sic) para a realizacao das ativida-
des, e adequados, a excegao do telefone fixo,
que constantemente apresenta problemas (sic)
sinal de telefone celular, que apresenta oscila-
¢ao no interior do setor (ENTREVISTADO 7).

Quanto ao mobilidrio, os dados da pesquisa
apontaram que ha em quantidade suficiente, contudo,
alguns mdveis nao sao adequados para a natureza
do servico, conforme indica a fala do entrevistado 1,
que afirma que “as mesas sao inadequadas para re-
alizacao das atividades, constituindo-se como mesas
especificas para colocar computadores” (ENTREVIS-
TADO 1).

Os armarios para arquivos de documentos sao
considerados inadequados para arquivar os docu-
mentos dos setores, visto que ndo comportam as
pastas suspensas, muito utilizadas para guarda de

documentos dos usuarios atendidos, dificultando o
acesso aos documentos, conforme indica o entrevis-
tado 8, ao referir que “para arquivar, se improvisa,
guardando as pastas suspensas dentro de caixas,
tipo box, para acomodar minimamente organizados
os documentos” (ENTREVISTADO 8).

Quanto a ergonomia, pode-se afirmar que “os
equipamentos atendem ao quesito quantidade, po-
rém a qualidade dos mesmos (sic) deixa a desejar,
em especial no tocante ao conceito de ergonomia”
(ENTREVISTADO 4).

Os recursos tecnologicos, como o de rede de
internet e wi-fi, foram analisados, e a percepgao dos
servidores indica que a rede de internet é fragil, apre-
sentando interrupgdo e intermiténcia. Nesse quesito,
0 entrevistado 1 afirma que “a internet esta abaixo do
razoavel, pois 0 nimero de pessoas (sic) utilizando
€ bem elevado. Ha muitas queixas quanto a isso”
(ENTREVISTADO 1). Por sua vez, o entrevistado 4 se
refere ao assunto, dizendo que “os meios de comu-
nicagao como telefone e internet apresentam falhas
recorrentes” (ENTREVISTADO 4).

As fragilidades de internet ocorrem, principal-
mente, devido ao fato de o servigo ser compartilhado
de outro setor da escola, com fiagao exposta a risco
de quebra pelo trafego de caminhdes e tratores que
circulam na area. O ideal seria que a UAE tivesse um
ponto proprio de internet, a fim de minimizar esses
problemas que sdo recorrentes.

4.1.6 Pessoal

No tocante a pessoal, para o atendimento das
demandas estudantis, a UAE possui quinze servi-
dores, sendo sete do quadro técnico-administrativo
(duas assistentes sociais, uma psicéloga, uma peda-
goga e trés assistentes de alunos); um servidor, que
atua como assistente de alunos, cedido da Prefeitura
de Macaiba; trés bolsistas do Programa Nacional de
Acesso ao Ensino Técnico e Emprego- PRONATEC,
que também atuam como assistentes de alunos; dois
bolsistas de apoio técnico; e trés auxiliares de servi-
cos gerais (de empresa terceirizada). Os assistentes
de alunos e dois auxiliares de servicos gerais atuam
diretamente na residéncia estudantil, os demais, na
UAE.

Esse quadro é considerado insuficiente pelos
préprios servidores, conforme avaliagao dos setores
no Ultimo dimensionamento realizado em 2014, que
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apontou o quantitativo ideal para atender a suas ne-
cessidades, conforme demonstra a Tabela 01.

Tabela 01 — Comparativo entre o nUmero
de servidores existentes e 0 necessario

N° de N° N° de
Setor servidores ideal de servidores
existentes | servidores | necessarios

Servigo Social 02 04 02
(assistentes
sociais)
Psicologia 01 02 01
(psicélogas/os)
Pedagogia 01 04 03
(pedagogas/os)
Residéncia 03 12 09
Estudantil
(assistentes
de alunos)
Total 07 22 15

Fonte: dados retirados dos questionarios de dimensionamento 2014 da
UFRN, organizados pela autora (2016).

Esses dados revelam que a capacidade de pes-
soal & minima diante do volume de trabalho e da
complexidade das atividades realizadas pela UAE.
Importa dizer que os atuais profissionais que nao sao
do quadro efetivo (que sao 03) atuam mediante con-
trato temporario, situacao que fragiliza as relagdes de
trabalho e 0 maior envolvimento deles com os obje-
tivos do setor, caracterizando uma forma precaria de
vinculo de trabalho.

Corroborando tal situagao, os dados do diagnods-
tico apontaram que a natureza e a complexidade das
atividades profissionais exigem um quadro de pesso-
al com mais servidores. Devido a oferta de atividades
de ensino, pesquisa e extensao nos trés turnos de
aula, a UAE presta atendimento constante, o que ndo
se encerra ai, ja que, como a residéncia estudantil
ndo fecha, suas atividades se estendem a 24h diarias,
inclusive nos finais de semana.

Nesse contexto, observa-se que ha uma
caréncia de profissionais de nivel médio (espe-
cialmente administrativo) e superior que com-
plementem os servicos ofertados, agreguem
novas propostas aos setores nos campos da
salde, educacao, lazer, cultura e assisténcia,
realizando suas atividades diuturnamente (EN-
TREVISTADO 7).
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Foi observado que as necessidades mais criticas
de pessoal sao de servidores técnico-administrativos,
nos cargos de pedagogo (a), psicologo (a) e de assis-
tente ou auxiliar administrativo.

O setor de pedagogia conta apenas com uma
servidora para atender as (sic) demandas de
toda a instituicdo, o que é claramente insufi-
ciente (ENTREVISTADO 4).

Considero pequena a quantidade de profis-
sionais lotados na UAE, principalmente em
relacdo a area de Pedagogia e Psicologia, que
contam (sic) com apenas uma profissional em
cada campo (ENTREVISTADO 1).

Destaca-se que, no ambito da EAJ, existe ape-
nas uma pedagoga para acompanhar quatro cursos
técnicos, nos dois turnos de trabalho, e atuar nas
diversas demandas académicas. O caso da psicolo-
gia assemelha-se ao da pedagogia, tendo apenas um
profissional para atendimento de todas as demandas
estudantis.

Quanto ao assistente ou auxiliar administrativo, é
considerado importante que a UAE tenha pelo menos
um profissional dessa area para dar suporte ao traba-
Iho realizado pelos técnicos.

A presenca de profissionais para trabalhos
meramente administrativos faria com que os
profissionais de hoje, que estdo fazendo duas
fungdes, poderiam se dedicar somente a sua,
dando énfase maior ao seu trabalho, citando
como exemplo o préprio servico social, que
perde bastante tempo tendo que realizar traba-
Ihos meramente administrativos. Os estagiarios
ajudam e muito, mas se tivesse um servidor
para dar suporte na parte administrativa con-
tinuamente seria algo bastante produtivo (sic)
(ENTREVISTADO 2).

4.1.7 Servigos oferecidos aos usuarios

Como parte integrante de uma instituigao publica,
a UAE cumpre a finalidade de oferecer servigos que
atendam as necessidades dos cidaddos que, neste
caso, sao todos os alunos, familiares e demais profis-
sionais da comunidade académica da EAJ.

Os servigos estao voltados, principalmente para
atender as demandas estudantis, no que tange as
condigbes psicossociais e pedagbgicas, para que 0s
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alunos possam permanecer em seus respectivos
cursos, evitando, assim, a evasao escolar, bem como
contribuir para minimizar as dificuldades no ambito
das relagoes interpessoais, dos conflitos estudantis,
das dificuldades e vulnerabilidades familiares, de
condicoes de salde fisica e emocional. O setor esta
envolvido, entao, desde o processo de matricula, de
acesso aos beneficios da assisténcia estudantil até o
momento de conclusao do curso, o que demonstra a
sua relevancia na vivéncia escolar.

Os principais servigos prestados aos discentes
sao os de Assisténcia Estudantil, acompanhamen-
to psicossocial e de aprendizagem, de orientagao
educacional e social e de outros que possibilitem ou
contribuam para o éxito académico dos discentes.

Os servigos psicossociais e pedagogicos desen-
volvidos pelos profissionais técnicos da UAE cumprem
a finalidade de minimizar as dificuldades enfrentadas
pelos alunos no processo de ensino e aprendizagem,
contribuindo para que se desenvolvam de forma inte-
gral e nao somente nos conhecimentos académicos.

Trata-se de um trabalho realizado de forma
integrada pela equipe técnica (assistentes sociais,
psicéloga e pedagoga), respeitando as particularida-
de e especificidades de cada atuagao profissional. Os
atendimentos sao realizados individualmente, porém
isto corresponde a uma segunda etapa do processo,
ja que os alunos podem, apos darem entrada em suas
demandas no setor, ser atendidos pelo profissional
que estiver mais disponivel no momento da busca
inicial. Esse profissional procede a escuta e registro
da situacdo e da os encaminhamentos necessarios
para que 0 USUArio Ndo saia sem uma resposta a sua
situacao; o interesse é que o discente seja atendido o
mais brevemente possivel pelo profissional especiali-
zado na area de sua necessidade (assisténcia social,
psicologia e ou pedagogia).

O processo dos atendimentos psicossociais e
pedagogicos segue o fluxo ilustrado da Figura 02;
todavia, esse fluxo nao esta sistematizado como
processo de atividades, sendo meramente ilustrativo.
Verifica-se, portanto, a necessidade de elaboragao a
partir da situagao real.

Figura 02 — Representacao do processo do
atendimento psicossocial e pedagogico da UAE

= demanda
estudantil

entrada

= atendimento

processamento

saidas

Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

Vale notar que os atendimentos sao realizados
levando-se em consideracao os problemas que sur-
gem no dia a dia da escola, visto que nao existe um
fluxo de trabalho sistematizado, conforme abordado
no subitem 4.1.3 deste trabalho, e que nao existe uma
retroalimentacdo ao processo mediante o feedback
sobre 0s impactos gerados pela acao de cada pro-
fissional. Os atendimentos ndo sdao mensurados, ou
avaliados os seus resultados quanto a satisfagao dos
usuarios.

5 Consideracoes finais

A analise dos resultados obtidos na pesquisa
permitiu que fossem elaboradas propostas de acoes
visando a mudanca no atual modelo de gestao da
UAE, tendo em vista contribuir para a melhoria do
sistema de gestdo e, por conseguinte, melhorar os
servigos prestados aos seus usuarios.

Neste sentido, foram elaboradas 04 (quatro) pro-
postas de a¢ao, que compdem o modelo proposto do
projeto de intervencao profissional, quais sejam:

5.1 Proposta de organograma da hierarquia
da UAE

A pesquisa documental apontou que nao existe,
no ambito da EAJ, a representacao grafica (organo-
grama) da hierarquia da instituicao e nem da UAE.
Neste sentido, este trabalho traz, na Figura 03, uma
contribuicdo com relagdo ao organograma da referi-
da unidade, por considerar que este recurso permita
uma visdo ampla da estrutura organizada, conforme
entende Préve, Moritz e Pereira (2010).
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Figura 03 — Proposta de Organograma
da hierarquia organizacional da UAE
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Fonte: Elaboracdo da autora (2016).

Essa proposta de organograma da UAE apresen-
ta a subordinacao hierarquica dos setores em relacao
a coordenacao e desta em relagao a Dire¢ao da ins-
tituicao, podendo servir de base para elaboragao do
organograma dos demais setores, demarcando suas
posicoes na estrutura da EAJ.

5.2 Proposta de ac&o para elaboracao das
atribuicdes da UAE e setores subordinados

QOutra contribuicao pertinente deste trabalho diz
respeito as atribuicbes da UAE e de seus setores
subordinados que, assim como o organograma, nao
estao devidamente respaldados no Regimento ou na
estrutura organizacional da EAJ.

Para o estabelecimento das atribuicdes da UAE,
0 processa de trabalho seguira as seguintes etapas:
formacao de um Grupo de Trabalho-GT, constituido
pelo corpo técnico que atua na UAE, a partir de ex-
pedicao de Portaria sob responsabilidade da Diretoria
da EAJ, com o objetivo de realizar estudos sobre
as atribuicbes e tragar a proposta de atribuicoes, a
serem encaminhadas, em relatério substanciado a
Direcao da escola e ao Conselho da Unidade Aca-
démica-CONSUA/EAJ, para avaliacao e, se aceitas,
posterior aprovacao.

O processo sera iniciado com a anuéncia da Di-
retoria da EAJ, mediante publicacao de Portaria para
esse fim, dando respaldo legal ao GT. Nessa portaria,
serao fixados os nomes dos participantes, os objeti-
VOS e 0S prazos para a realizagao do trabalho.

Considerando a aprovacao da proposta cons-
tante no relatério final do GT, o documento sera
encaminhado, via memorando interno, ao setor
responsavel pela insercao das atribuicdes na estru-
tura organizacional e no Regimento Interno da EAJ.
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Espera-se que essas agdes resultem em definicao
do quadro de atribuicdes da UAE e de seus setores
subordinados, oficializando-se a area de atuacao da
EAJ e suas competéncias, a fim de dar seguranca
legal para a tomada de decisao e legitimidade junto
a comunidade académica, visando a melhoria dos
servicos oferecidos.

5.3 Proposta de acédo para a sistematizacéo
dos processos administrativos da UAE

O diagnostico da UAE apontou a necessidade de
sistematizacao dos processos administrativos, no que
tange a elaboragao de um fluxo para a rotina de traba-
lho e dos atendimentos dos setores, padronizacao de
sistema de arquivo e de documentos administrativos,
controle de mobilidrio e equipamentos patrimoniais,
planejamento e controle de material de consumo,
comunicacdo interna e externa, acesso a formularios
e informacdes aos usuarios. Necessidades estas que
serdo contempladas neste trabalho, conforme orga-
nizado nos préximos subitens.

5.3.1 Fluxo da rotina de trabalho

Na situacao atual ndo existe um fluxo que dire-
cione a rotina de trabalho, sendo as tarefas realizadas
sem previsibilidade, de forma pontual, dos procedi-
mentos a serem adotados. Os procedimentos sao
realizados para atender a quaisquer demandas, sem
ensejar padronizacao para situacoes similares.

Desse modo, este trabalho propde que seja ela-
borada uma Instrucao de Servigos-1S, em que sejam
previstos os procedimentos para realizacao de ativi-
dades e atendimento das demandas apresentadas
ao setor, a fim de tornar o trabalho mais eficiente na
resposta as necessidades dos usuarios e da equipe
técnica, bem como estabelecer parametros para
novas atividades, oportunizando a continuidade dos
servicos, ainda que haja mudancas das pessoas que
executam tais atividades.

5.3.2 Padronizacéo de documentos e
formularios

Os documentos a serem padronizados sao
aqueles considerados atemporais, isto é, que nao
sao afetados por mudanca na gestao administrativa
(MANUAL DE PADRONIZACAO DE DOCUMENTOS,
2010). Trata-se de documentos oficiais como atas,
oficios, memorandos, entre outros, que necessitam
da aplicacao do Brasao Nacional. No ambito da UAE,
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0s mais usados sao os memorandos, oficios e atas
para estabelecimento de comunicagao entre setores
e com a gestao.

Assim como os documentos oficiais, os diversos
formularios existentes na UAE necessitam ser padro-
nizados e simplificados para agilizar o atendimento
aos usuarios. Atualmente, os formularios utilizados
para atender a uma determinada situacao ou servico
possuem varias versdes, o que dificulta a prestacao
de servicos aos alunos.

5.3.3 Padronizacéo de arquivos

A organizacdao dos documentos pressupde a
existéncia de um sistema de arquivos, para que
sejam ordenados e guardados separadamente por
tipo e vigéncia, de forma a facilitar seu manuseio e
consultas. Na UAE, faz-se necessario realizar essa
organizagao dos arquivos.

5.3.4 Controle de material permanente e de
consumo

Como setor publico, cujos recursos vém da con-
tribuicao dos cidadaos, a UAE necessita controlar e
zelar pelo patriménio material existente bem como
estabelecer o controle dos materiais de consumo
necessarios a execucao das atividades, solicitando as
quantidades que supram as necessidades em curto e
médio prazos, evitando desperdicios ou falta de tais
recursos. E necessario, portanto, que haja controle
na previsibilidade de dispensa e de aquisicao dos
recursos materiais do setor, para que 0S Servicos nao
sejam interrompidos ou paralisados pela falta dos
referidos materiais.

5.3.5 Comunicacéo

Uma das dificuldades apontadas na pesquisa
com os servidores diz respeito a falta de comunica-
cdo entre os setores da EAJ, sendo uma dificuldade
também observada entre os setores subordinados da
UAE e o seu publico-alvo. Nesse aspecto, a escola e a
UAE fazem pouco uso das ferramentas tecnolégicas
para divulgacao de suas acoes, principalmente aque-
las destinadas aos discentes. Todas as comunicacoes
e noticias sao divulgadas no site da escola, o qual é
pouco acessado pela comunidade académica. O site
ndo estd atualizado, sendo utilizado basicamente
para publicacao de editais de processos seletivos e
seus resultados.

Consta no site da EAJ uma aba denominada
‘setores’, na qual consta a UAE, todavia, os dados
estao desatualizados e sem acesso para publicagoes
de noticias e acoes do setor. A proposta é vitalizar
e utilizar esse instrumento como um dos meios de
comunicacao com a comunidade académica.

5.4 Propostas de agdes para instalacdes
fisicas, infraestrutura e equipamentos
tecnolégicos

O diagnostico também apontou fragilidades
quanto aos aspectos de instalacoes fisicas e de infra-
estrutura, que nao podem ser desconsiderados, visto
que sdo elementos importantes para que a sistema-
tizacao dos processos administrativos seja exitosa.
Cabe frisar que, para melhorar a gestdo como um
todo, faz-se necessario que estruturas fisicas, equipa-
mentos e infraestrutura sejam também modificados
ou aperfeicoados.

Diante disso, foram esbocadas acdes que podem
ser aplicadas para a melhoria das instalagoes e in-
fraestrutura da UAE, setor analisado neste trabalho,
representando também informacg&o sobre a necessi-
dade de mudanca e aprimoramento apurados na per-
cepcao dos profissionais que ali labutam diariamente.
Além disso, creditamos-lhe contribuicao e sugestao
para futuras intervencoes, ficando a critério da gestéo
da EAJ a sua implementacao, principalmente, porque
tais agbes/intervengdes dependem de projetos e de
previsao orcamentaria para sua execucao. Irata-se
da Proposta de A¢ao para Melhoria nas Instalacoes e
Infraestrutura da UAE, com o objetivo de melhorar as
questodes de acessibilidade, as instalagcdes sanitarias,
0 espago para desempenho das atividades adminis-
trativas e da coordenacao, servicos de pintura e rede
de fiacao, entre outras necessidades de infraestrutu-
ra.

Também foi apontada a necessidade de melho-
ria de materiais e equipamentos tecnologicos e nos
mobiliarios existentes na UAE. Neste sentido, mesas,
armarios de arquivos e cadeiras foram considerados,
pelos profissionais da UAE, como inadequados para
as atividades para que se destinam. A internet e a
telefonia fixa foram apontadas como servigos pouco
eficientes, trazendo dificuldades ao trabalho dos
servidores. Para melhoria nestes aspectos, foram
propostas acdes, embora se saiba que sua execugao
depende e necessita de previsao or¢camentaria.

O conjunto de agbes aqui apresentadas sao con-
tribuicbes para que a UAE melhore seus processos
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administrativos e, por conseguinte, o atendimento
a0s seus usuarios, permitindo que ofereca servigos
que atendam a necessidades dos discentes, de modo
mais eficiente e com a qualidade esperada de uma
gestao pautada nos fundamentos da nova gestdao
publica.

As agdes aqui propostas sao exequiveis, visto
que utilizarao metodologia que nao exige recursos
financeiros para a sua aplicacao, podendo ser empre-
endida com os recursos materiais existentes na EAJ;
além disso, pode fazer uso dos conhecimentos, das
habilidades e de atitudes dos profissionais que atuam
na UAE para a implementacao desta proposta.
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