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RESUMO

Visando potencializar o uso das redes sociais pelas empresas, enquanto instrumentos estratégicos na formagao
de parcerias e difuséo de negocios, este trabalho prototipa os principais requisitos do ECOS, uma rede social
para empresas. O principal objetivo do ECOS é sugerir e manter parcerias entre as empresas integrantes da
rede, e assim potencializar 0s seus negocios. Tecnicamente, o ECOS se propde a ser um intermediador de
informacgdes sobre empresas e seus servicos, sugerindo parcerias entre empresas e alternativas tecnolégicas
para integracao entre servicos, que podem ser da mesma empresa ou de empresas diferentes. Espera-se que
essarede represente um grande repositorio de informac6es, ajudando cada empresa a visualizar oportunidades
de negocios, além de sugerir o seu desenvolvimento e projecao através da troca de servicos, a partir da
utilizagdo de uma infraestrutura eficiente e agil.

Palavras-chave: Negocios. Tecnologia. Redes sociais. Servigos. Integracao.

ABSTRACT

Aiming to potentiate the use of social networks by enterprises as strategic instruments in the formation of
partnerships and dissemination of business, this work prototypes the main requirements of ECOS, a social
network to businesses. The main purpose of ECOS is to suggest and maintain partnerships between network
member companies, and thus enhance their business. Technically ECOS aims to be an intermediator of
information about companies and their services, suggesting partnerships between companies and technological
alternatives for integration between services, which may be from the same or different companies. It is
expected that this network represents a large repository of information, helping each company to see business
opportunities, as well as suggesting its development and projection through the exchange of services, based on
the use of an efficient and agile infrastructure.
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1 Introducéo

As Tecnologias de Informacao (Tl) transformam,
a cada dia, a realidade de pessoas e empresas. Ha
alguns anos, Rodrigues (2002) ja dizia que o mundo
estava sendo construido a partir da combinacao dos
computadores e das telecomunicagbes, e que essa
realidade deveria ser encarada como uma das maio-
res revolugdes vividas pela humanidade.

Vive-se em uma era de corporacgdes “virtuais”,
ciclos de vida rapidos de produtos e aliangas entre
negbcios em constante mudanga. Esse cendrio de
transformagao continua requer que as empresas e
instituicdes como um todo se redefinam, construindo
novas formas de relacionamentos e negdcios com
seus fornecedores, parceiros e clientes. Conforme
Puller e Taylor (2006), essas tendéncias pressionam
cada vez mais as organizagdes a encontrar maneiras
flexiveis e inovadoras de se conectar a esses agentes
do ambiente. Um requisito imprescindivel para o su-
€esso, nessa nova realidade, é que todo 0 processo
de mudanga transcorra com agilidade.

Agilidade em um nivel organizacional esta rela-
cionada a rapidez com que uma organizacao pode
adaptar-se, em resposta as mudancas ocorridas no
ambiente. O contexto organizacional exige que as em-
presas sejam nao apenas eficientes, com relagao aos
parametros de produtividade, quando comparadas as
demais, mas também eficazes, buscando o alcance
dos seus objetivos estratégicos e redefinindo-os de
forma continua, para um melhor posicionamento de
mercado. Aumentar a agilidade organizacional é algo
bastante atraente para as corporacoes.

Segundo Stair e Reynolds (2008), ser capaz de
adaptar-se mais rapidamente a modificagbes do mer-
cado e superar estrategicamente 0s concorrentes
pode ser a marca de diferenciacdo entre vencedores
e perdedores, em um cenario baseado em competiti-
vidade. Nesse contexto, as empresas necessitam que
as suas infraestruturas de Tl estejam preparadas para
oferecer os recursos tecnolégicos necessarios para
suportar as caracteristicas desse ambiente altamente
dinamico. O cenario competitivo obriga as empresas
a pensarem em novas maneiras de gerenciamento,
diante de um novo mundo, novas politicas, novas
formas de relacionamento, novas organizagdes, nova
Economia, globalizada (RODRIGUES, 2002). Para a
autora, a Tl, os processos digitais e a inteligéncia em
rede sdao fundamentais para 0 sucesso nesse Novo
cenario.

Segundo Oliveira (2010), cada vez mais a Inter-
net faz parte do cotidiano das pessoas. A facilidade de
acesso a informacao é o principal enfoque nesta rede
que interliga seres do mundo todo. Essa oportunida-
de de interagir com outros interlocutores, em tempo
real, tornou a comunicacao on-line um dos meios
mais eficientes de comunicacao. Nesse cenario, a In-
ternet pode ser vista como um grande meio de proje-
tar empresas e aproxima-las dos demais agentes do
ambiente. Ha alguns anos, Gates (1995) ja dizia que
sO existiriam dois tipos de empresas: as que estao na
Internet e as que nao estao em lugar nenhum.

Referente a aproximagao entre as empresas e 0s
agentes do ambiente, define-se business-to-business
(B2B) como a criacdo ou integracdo de processos
e operagOes de negocio entre empresas. O B2B é
apoiado por uma plataforma de sistemas que per-
mitem que empresas do mesmo setor ou de setores
distintos, parceiros ou concorrentes, fornecedores ou
clientes, possam comprar, vender, trocar, gerenciar
e compartilhar informacgdes e recursos. Seu objetivo
€ maximizar as transa¢oes comerciais e potencializar
as oportunidades de negdcios. Business-to-consumer
(B2C), por sua vez, representa a realizagdo de ope-
ragdes de negdcios na forma de comércio eletrénico
entre empresas e consumidores (individuos).

Uma estratégia para conquistar espago no mun-
do virtual é a utilizacdo das redes sociais. Segundo
Boyd e Ellison (2008), redes sociais podem ser defini-
das como servigos baseados na Web que permitem
aos seus usuarios: construir um perfil publico ou
semipUblico dentro de um sistema limitado; articular
uma lista de outros usuarios com quem eles com-
partilham uma ligagao; ver e percorrer a sua lista de
ligacbes e aquelas feitas por outros usuarios dentro
do sistema. Liccardi et al. (2007) definem rede social
como uma estrutura social de nés que representam
individuos ou organizacdes e o relacionamento entre
eles dentro de um determinado dominio. Uma rede
social é formada pelos relacionamentos construidos
a partir dela, com base em interesses e objetivos em
comum. Segundo estudos realizados pela comScore
(2012), as atividades de midia social representam a
atividade on-line mais popular em todo o planeta e
constituem um universo que se encontra em signifi-
cativa expansao.

Com a popularizagao da Internet e o crescente
numero de usuarios nas redes sociais, as empresas
que operam no mundo todo tém voltado sua atengao
a esse fendbmeno e buscado maneiras de se integrar
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com ele. Segundo a HSM (2012), pesquisas do lbra-
merc (Instituto Brasileiro de Inteligéncia de Mercado)
com empresas de médio e grande porte sobre a pre-
senca e 0 uso das redes sociais em ambiente corpo-
rativo constatam que pelo menos 65% dessas empre-
sas ja utilizam as redes sociais como ferramentas de
comunicagao com clientes e prospects (clientes em
potencial). Segundo a Camara Americana de Comer-
cio (2012), pesquisas mostram que as empresas re-
conhecem as midias sociais como canal fomentador
de negbcios e planejam ampliar investimentos nesses
recursos. Ainda segundo essas pesquisas, os fatores
que levam uma empresa a manter um perfil corpo-
rativo nas redes sociais sao: relacionamento com o
cliente; reforco da marca; promogdo e divulgacdo
de produtos ou servigos; monitoramento da marca;
e-commerce. Esses dados sugerem a importancia
das redes sociais para 0 marketing e o crescimento
econdmico das empresas.

Embora os recursos oferecidos a partir das tec-
nologias se mostrem como fatores propulsores do su-
cesso organizacional, eles precisam estar associados
a estratégias e inteligéncia de negocio, de forma que
nao sejam subutilizados e ainda maximizem o retorno
sobre o0 seu investimento. Em um contexto geral, as
organizagdes apresentam necessidades referentes
a administracao de recursos e elaboracao de estra-
tégias. Essas empresas necessitam de eficiéncia em
seus processos, informagdes valiosas a respeito de
cada segmento interno ou area de negocio, conheci-
mento sobre o ambiente (cadeia de negbcios, desde
fornecedores, parceiros, concorrentes, até clientes),
recursos, tecnologias, leis, normas e demais conhe-
cimentos importantes na sua area de atuagao. Suas
acoes e decisdes requerem uma criteriosa infraes-
trutura de tecnologia que possa lhes apoiar. Quanto
maior a seguranga para conduzir um negocio e suas
minUcias, problemas e possiveis solugdes, maiores
sao as chances de sucesso.

O fato é que muitas organizagbes possuem uma
infraestrutura de aplicagdes fragmentadas, sob a
administracao de diferentes areas de negocio ou de-
partamentos. Percebe-se que a integracao de setores
e entre empresas se coloca como uma estratégia
importante para a compreensdo do relacionamento
entre as informagdes geradas nesse novo ambiente
organizacional, essencialmente dinamico.

Nesse contexto, 0s sistemas dessas organiza-
cOes precisam se integrar e acompanhar essas mu-
dangas de cenario. Uma alternativa tecnoldgica pode
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se basear na adocao de uma Arquitetura Orientada
a Servicos (Service-Oriented Architecture — SOA). O
conceito de SOA abrange uma perspectiva inovadora
que permite as corporagdes construir seus sistemas
de modo totalmente desacoplado, no qual cada
servico sera realizado de modo independente, po-
dendo unir-se tanto a outros servigos como a outros
sistemas. Dias (2010) sugere que a adogao de SOA
traz beneficios como flexibilidade, manutenabilidade,
reusabilidade e integracao.

A proposta do presente trabalho foi definir um
modelo de negébcios e prototipar o Ecossistema Cor-
porativo — ECOS, uma rede de relacionamentos vol-
tada para empresas, na qual estas possam construir
relagbes empreendedoras e parcerias e prospectar
integracao de servigos. Através da rede, as empre-
sas poderdo estabelecer parcerias e acessar infor-
magdes sobre servigos, para possiveis integracoes
tecnologicas. A integragao atravées de seus sistemas
de informagao so sera possivel, de fato, atraves da
implementacao de SOA ou através de sistemas que
utilizem servicos web para fins especificos. Essas
implementagdes vao além do escopo deste trabalho.

2 Referencial tedrico

2.1 Tecnologias para 0 novo cenario
organizacional

O fato de a empresa possuir infraestrutura de
Tl ndo garante 0 sUCeSSO NO NOVO cenario organiza-
cional. Atualmente, muitas organizagdes possuem
um conjunto de diferentes sistemas, aplicacoes e
arquiteturas com diferentes idades, tecnologias e
plataformas. Além disso, devido a instabilidade do
ambiente empresarial e a necessidade de constante
adaptacao a este ambiente, os processos de negdcio
dessas organizacbes estdo sujeitos a mudangas. O
fato é que esse cenario organizacional de incessante
transformacao cobra das organizacdes — sejam elas
pequenas, médias ou grandes — agilidade, eficiéncia,
reengenharia de produtos, servigos e negdcios.

Percebe-se que o mundo estd respirando o
conceito de redes de negbcios, de informagoes. As
empresas potencializam os conceitos de cadeia de
suprimentos, criando teias de contato, interligando-se
com fornecedores, parceiros, clientes, com o objetivo
de fidelizar os relacionamentos ja estabelecidos e
de vislumbrar novas estratégias e oportunidades de
negocio.
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No contexto das organizagdes, a integragao de
servicos e informacdes se faz necessaria e urgente,
como fator de eficiéncia e eficacia na administracao
de recursos e elaboracao de estratégias. Conforme
citado anteriormente, pode-se dizer que essas orga-
nizagdes devem apoiar seus processos, suas agoes e
decisbes em uma infraestrutura de Tl que beneficie
0 seu sucesso. Entretanto, o que se encontra em al-
gumas empresas é uma infraestrutura de aplicagoes
fragmentadas, planejadas no escopo de areas de
negocio ou departamentos.

Uma alternativa para esse cendrio é buscar a
reestruturacao dos processos e informacoes dessas
organizagdes. A ideia é propor uma estratégia de in-
tegracao das aplicagdes legadas, prevendo inclusive
a expansdo dessa integragao para as novas aplica-
cbes, que surgirao ao longo dos anos. Percebe-se
uma necessidade maior de colaboracao entre varias
empresas (ou entre setores). Este fato indica que a
atual conjuntura de processos de negocio, produgdo
e consumo de informacao, tomada de acdes e deci-
soes, diante do novo ambiente, clama por integragao
e busca do sucesso das cadeias ou teias de negocio.

Os sistemas dessas organizagdes precisam se
integrar internamente e além das fronteiras orga-
nizacionais, unindo agentes que cooperam ou tém
interesses comuns, acompanhando as mudangas de
cenario. Reforca-se a possibilidade de uso de SOA
como alternativa para implementagao desse cenario
de integracdo e seus diversos beneficios. A Orga-
nizacao para o Avanco de Padrées em Informacao
Estruturada (BROWN; METZ; HAMILTON, 2012)
define SOA como um paradigma para organizacao
e utilizagdo de capacidades distribuidas, que podem
estar sob o controle de diferentes dominios. Esse
conceito traz um paradigma de projeto que promove
a abstragao em varios niveis. Erl (2008) explica que
um dos mais eficazes meios para aplicar a abstracao
funcional é estabelecer camadas de servico que en-
capsulem e representem precisamente 0s modelos
de negocio. Para o autor, fazendo isso, as represen-
tagbes da logica do negdcio podem existir na forma
implementada como servigos fisicos. No contexto
empresarial, SOA permite que parceiros de negdcio
com administragao de Tl propria e infraestruturas de
aplicagdes heterogéneas possam ser integrados no
nivel de servico (DIAS et al., 2012).

Boa parte da computacao orientada a servigos
visa ao estabelecimento da agilidade organizacio-
nal. Portanto, quando este paradigma é aplicado ao

desenvolvimento de sistemas de uma empresa, ele
resulta na criacao de servigos padronizados, reutiliza-
veis e alinhados aos processos de negocio.

Segundo Erl (2008), a diversificagao de fornece-
dores significa a capacidade que uma organizacao
tem de escolher inovacdes tecnoldgicas e produtos
do melhor fornecedor da categoria e de utiliza-los.
Para ter essa opgao, é necessaria uma arquitetura
de tecnologia que ndo esteja associada a nenhuma
plataforma especifica. O autor explica, ainda, que isso
representa um estado importante para a empresa,
porque concede a esta a liberdade constante de mu-
dar e ampliar seu negbcio.

SOA fornece as caracteristicas necessarias para
que uma empresa tenha a flexibilidade de diversifica-
¢ao, justamente porque sua arquitetura tecnolégica é
baseada em servicos interoperaveis. Empresas como
a Google tém disponibilizado funcionalidades dos
seus sistemas como servigos para que aplicagoes
consumidoras possam utiliza-los. Dessa maneira,
€55as empresas permitem que seus processos de
negocio sejam integrados aos de outras empresas de
maneira rapida.

Ainda referente a interagao entre as empresas,
€ importante que exista um ambiente onde sejam
disponibilizadas as informacbes necessarias para que
as organizagdes se conhegam e estabelecam novas
parcerias. As redes sociais possuem caracteristicas
que podem auxiliar na viabilizagdo desse ambiente
colaborativo, uma vez que elas se configuram como
uma das formas de representacao de relacionamen-
tos entre entidades que possuem interesses mutuos e
compartilham ideias. Segundo Liccardi et al. (2007), o
estudo das redes sociais tem recebido uma significa-
tiva atencao de pesquisadores em varias areas. Com
a era das midias sociais e redes sociais, surgiram
outros meios interessantes para expandir negécios,
como B2B e B2C. As empresas estdo percebendo
essas oportunidades.

Além do uso individual das tecnologias, faz-se
importante analisar formas de combina-las, agregan-
do valor ao negodcio e gerando inteligéncia atravées
de estratégias que integrem recursos de maneira
alinhada as expectativas organizacionais.

2.2 Computacédo orientada a servicos

Geralmente as arquiteturas de Tl intraorganiza-
cionais sdo heterogéneas e complexas, afetando as
atividades de gestao, uma vez que sao compostas
por sistemas legados, plataformas de middleware,
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linguagens de programagao, sistemas operacionais
e canais de distribuicdo diferentes (ALBERT et al.,
2012). Sordi et al. (2006) apontam que a arquitetura
de software de uma corporacao deve ser: simples,
para que todos oS seus intervenientes possam
entendé-la e utiliza-la; flexivel, para que possa aco-
modar em tempo as dinamicas alteragoes requeridas
pelo ambiente de negdcios; geradora de reutilizagao,
sobretudo dos blocos de softwares; e capaz de des-
vincular funcionalidades do negocio das tecnologias
utilizadas para sua execugao.

Albert et al. (2012) consideram que a flexibilidade
€ uma caracteristica de sobrevivéncia, e que o supor-
te a arquitetura de Tl requer a integracao de sistemas
legados (internos) e servicos de parceiros através de
SOA. Para esses autores, a abordagem de governan-
¢a SOA visa a homogeneizagao desse cenario. As
organizagdes estao parando para refletir e questionar
0 modo como foram construidas as suas aplicagdes e
estao chegando a conclusao de que alterar essa forma
€ uma opgao viavel. Mesmo sendo um processo com
beneficios em longo prazo, SOA tem vantagens, pois
organiza fungdes discretas, contidas em aplicagoes
empresariais, em servigos interoperaveis, baseada
em padrdes, que podem ser combinados e reutiliza-
dos rapidamente para satisfazer as necessidades de
negocio (BEA SYSTEMS, 2005).

O modelo arquitetural na computagdo orientada
a servicos € a SOA. SOA é uma abordagem arqui-
tetural corporativa que permite a criagao de servi-
¢os de negocio interoperaveis que podem facilmente
ser reutilizados e compartilhados entre aplicagoes e
empresas. O real valor de SOA esta no reuso de ser-
vicos que, combinados, implementam processos de
negaocio de forma agil e flexivel. Erl (2008) explica que
a computagao orientada a servigos representa uma
nova geracao da plataforma da computacao distribu-
ida. Como tal, ela abrange muitos aspectos, incluindo
seu proprio paradigma e principios de design, cata-
logos de modelos de design, linguagens padrao, um
modelo arquitetural distinto, conceitos, tecnologias
e frameworks relacionados. Queiroz e Braga (2010)
consideram que uma SOA é um estilo arquitetural
para a construcao de aplicagbes que utilizam servigos
disponiveis em uma rede.

SOA é uma arquitetura de software que se ba-
seia nos conceitos-chave de uma aplicagao front-end,
servicos, repositério de servicos e barramento de
servigos. Um servico consiste em um contrato, com
uma ou mais interfaces e uma implementagao (KRA-
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FZIG et al, 2004). No ambiente computacional, exis-
tem muitas variacoes de servigos. Um servico basico,
por exemplo, é aquele normalmente encontrado nas
organizagdes. Um exemplo seria o algoritmo para va-
lidacao do CPF de uma pessoa. Um servigo também
pode ser um algoritmo mais abrangente, em termos
de funcionalidades, sendo assim denominado servico
centrado em processo (SORDI et al., 2006).

Um servico possui uma interface publica, com
énfase em interoperabilidade, disponibilidade, pode
se ligar dinamicamente com outros servigos e repre-
senta uma funcionalidade de negoécios bem definida.
Os servicos podem ser usados em aplicacbes de
usuario final (por exemplo, paginas web ou aplicagoes
desktop) ou por outros modulos de aplicagdes, por
exemplo, outros servicos (QUEIROZ; BRAGA, 2010).
Para Albert et al. (2012), o conceito de servigos é
apresentado como um sistema instanciado, configu-
rado e executado em uma organizagao provedora de
servigos, que instala, mantém e executa um conjunto
de software e hardware. Servicos web codificados em
Extensible Markup Language (XML) sdo um exemplo.

Servicos web sao autocontidos. As aplicacoes
que os utilizam dependem apenas do servico pro-
priamente dito, independentemente de como foi
implementado. Para um cliente, bastaria utilizar uma
linguagem de programacao que dé suporte a XML
e Hypertext Transfer Protocol (HTTP), por exemplo
(ALBERT et al, 2012). Para Albert et al. (2012), os
servicos web sao descritos em termos de portas, por
onde as mensagens chegam ou sao enviadas. Quei-
roz e Braga (2010) explicam um servico web como
um tipo de servico independente de plataforma, que
esta disponivel na Web e pode ser utilizado por meio
de protocolos baseados em XML, e que representa
uma das formas de implementacao de uma SOA. Os
servicos web podem ser requisitados de forma inde-
pendente ou podem ser agrupados em colaboragoes
conhecidas como processos de negocios.

Albert et al. (2012) explicam SOA como o estilo
de arquitetura que da suporte a servigos de baixo aco-
plamento para permitir a flexibilidade dos negocios
de uma maneira interoperavel na tecnologia. Esses
autores acreditam que o desenvolvimento orientado
a servicos é uma abordagem evoluida da Engenharia
de Software. Para eles, SOA é uma caracterizagao
de sistemas distribuidos, em que as funcionalidades
do sistema sdo expostas via descricao de interface,
permitindo a publicacdo, localizacdo e invocacao
por meio de um formato padronizado. Os autores
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explicam, ainda, que, como uma forma de arquitetura
tecnologica, uma implementagao SOA pode consistir
em uma combinacao de tecnologias, produtos e Ap-
plication Programming Interfaces (APIl), que apoiem
extensoes de infraestrutura e varias outras partes.
Para eles, a complexidade de uma SOA implantada é
Unica para cada empresa.

Para Queiroz e Braga (2010), um processo de
negocios é um fluxo de atividades progressivas,
no qual cada atividade representa o trabalho de
uma pessoa, um sistema interno ou o0 processo de
uma empresa parceira, para atingir algum objetivo
empresarial. O conceito de servigo tem apoiado a
implementacao tecnolégica dos processos no escopo
de uma empresa, ou entre empresas que cooperam.
Ainda segundo os autores, servicos web tém recebi-
do grande atenc¢ao da academia, indUstria e 6rgdos
de padronizacao. Os servigos web oferecem formas
para realizar arquiteturas com baixo acoplamento,
solucbes de interoperabilidade entre sistemas com
plataformas heterogéneas, possibilidade de alteracao
de aplicagbes em tempo de execugao, entre outros
beneficios.

Os principais elementos de uma SOA sdo: forne-
cedor do servico (implementa e tem dominio sobre
um servico); consumidor do servico (localiza um ser-
ViCO e 0 executa); contrato de servico (especificacao
do servico que possui as informacdes necessarias
para que o consumidor possa localiza-lo e invoca-
-lo). SOA é um relacionamento entre trés tipos de
participantes: o provedor de servicos, o repositorio
de servicos e o solicitante de servigos (cliente) (QUEI-
ROZ; BRAGA, 2010). Servicos devem ser faciimente
identificados e registrados em um repositorio, a fim
de permitir a sua descoberta. Uma vez divulgado,
0 servico deve seguir um contrato pré-determinado
(ALBERT et al., 2012).

Pesquisas realizadas por Heffner e Leganza
(2012) concluem que o mercado de SOA continua
aquecido e vem crescendo em importancia junto as
empresas. Como o uso de web services e SOA conti-
nua a crescer, deve-se tirar vantagem dos beneficios
alcangados com o uso dessa tecnologia (QUEIROZ;
BRAGA, 2010). Dias (2010) sugere que a adogao
de SOA traz alguns beneficios: fraco acoplamento
(capacidade dos ativos de Tl trabalharem integrados
embora existam independentemente); composicdo
(varios servicos pequenos criam um servico grande);
reutilizacao (habilidade de compor novos servicos a
partir de servigos existentes); padronizacao (recurso

do desenvolvimento do sistema para facilitar o supor-
te a novos requisitos, tornando-o flexivel); interope-
rabilidade (assegura a transferéncia e utilizagao de
informacbes de maneira uniforme e eficiente entre
organizagoes).

Dias (2010) indica o potencial que essa platafor-
ma arquitetural pode oferecer. Referindo-se a flexibi-
lidade, o autor explica que todo sistema empresarial
esta sujeito a mudancgas. Ele precisa continuamente
ser adaptado para suportar novos requisitos devi-
do as necessidades que envolvem o mercado, a
mudangas na lei, ou mesmo a reorganizagbes de
negdcio. Portanto, a arquitetura empresarial deve
ser configurada de maneira flexivel. Segundo Endrei
et al. (2004), as caracteristicas de SOA possibilitam o
desenvolvimento de novos servigos de negdcio e per-
mitem que uma organizagao reutilize esses servigos a
fim de responder a essas mudangas. Quanto aos as-
pectos de manutenabilidade, Dias (2010) explica que
a comunicagao entre o consumidor e o fornecedor é
baseada em interfaces bem definidas e padronizadas.
Essa caracteristica aumenta o poder de manutenabi-
lidade dos sistemas empresariais porque os detalhes
de implementacao ficam escondidos. Quanto a reu-
sabilidade, Elfatatry e Layzell (2004) explicam que ela
tem sido um dos maiores objetivos da Engenharia de
Software nos ultimos anos, com diferentes graus de
sucesso. Para Dias (2010), na SOA, a habilidade de
COMpOr Novos Sservigos a partir de servigos existen-
tes fornece uma maior possibilidade para o reuso e
uma vantagem distinta para uma organizagao, que
tem que ser agil para responder as necessidades
de negdcio. Dessa maneira, o desenvolvimento das
aplicacoes através do reuso de servicos se torna
mais rapido, e ocasiona aumento da qualidade e di-
minuicao dos custos de desenvolvimento e do tempo
de entrega. Tratando da integracdo, o0 mesmo autor
explica que muitas organiza¢bes possuem uma infra-
estrutura de aplicagbes fragmentadas, na qual uma
variedade de aplicagdes clientes tém que ser criadas
utilizando mdltiplas plataformas de programacao e
comunicacdo. Nesse contexto, SOA pode facilitar a
integracao de sistemas heterogéneos, ja que a ideia
é disponibilizar a l6gica desses sistemas em forma de
Servigos interoperaveis.

A resisténcia para implementacao de SOA é algo
perceptivel em diversas empresas, afastando-as de
resultados favoraveis e do retorno sobre investimen-
to em uma infraestrutura que pode oferecer diversos
beneficios. Essa resisténcia esta geralmente associa-
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da a aspectos como alto custo de implementacao, de-
manda de tempo consideravel para estar disponivel
para uso e o fato de ser necessario envolver toda a
empresa para sua implantagao. Apesar de favorecer
a agilidade nos negocios, SOA apresenta alguns de-
safios, como a agregacdo de varios artefatos novos,
papéis e responsabilidades nas areas organizacio-
nais, normas e custos do ciclo de vida (ALBERT et
al., 2012).

Referindo-se a essa resisténcia, Erl e Barbosa
(2012) dizem que o desafio esta nas empresas com-
preenderem o que é SOA e como devem adota-la.
Apesar de mais cara e mais demorada no inicio, SOA
trard em médio e longo prazo mais agilidade para a
empresa. £ quando os desenvolvimentos rotineiros
cedem lugar a simples e rapidas composicdes de
Servicos ja existentes.

Apesar dos beneficios alcancados com SOA, é
importante que as empresas reflitam sobre os cena-
rios em que seu uso é recomendado e decidam se
devem ou nao implanta-la. Por exemplo, nos casos
em que a empresa nao oferece servicos de software
para terceiros (parceiros, clientes ou fornecedores) e
em sistemas que apresentam requisitos de desem-
penho em tempo real, SOA pode nao ser a melhor
alternativa arquitetural.

Entretanto, a simples utilizagao de especificagoes
para interoperabilidade nao é suficiente para obter
0s beneficios corporativos desejados ao se implantar
uma iniciativa SOA. Atividades para criagao, valida-
gao, desenvolvimento e gestdo de servigos devem
ser consideradas. Porém, essas atividades ainda sdao
insuficientes para garantir que a dinamica da corpora-
¢ao esteja condizente com os principios de uma abor-
dagem SOA (ALBERT et al,, 2012). Albert et al. (2012)
acreditam que isso se deve a visdao estritamente
técnica dessas atividades para a iniciativa SOA e, por
conseguinte, a falta de maior aderéncia com questoes
do negdcio. Percebe-se, entdo, que SOA necessitaria
de uma sistematica para que pudesse proporcionar
todos os beneficios propostos. Essa sistematica seria
produzida através de um conjunto de processos, fer-
ramentas e metodologias que promovessem o uso de
SOA de forma padronizada, originando o conceito de
governanca SOA (ALBERT et al,, 2012).

A empresa deve buscar entender qual é o seu
cenario atual, quais sao as caracteristicas do seu
negocio e como a tecnologia e 0s sistemas em geral
podem agregar valor as rotinas e estratégias organi-

JOAO PESSOA, Junho 2014

Ne 24

zacionais, antes de aderir a qualquer planejamento e
execucao de melhoria dos negocios.

2.3 Redes sociais

De acordo com Santaella e Lemos (2010), o
termo “redes” era pouco conhecido e utilizado antes
de 1980. Sua primeira mencao foi registrada através
da metafora ator-rede, na qual uma rede social era
compreendida como um conjunto de dois elementos:
atores — que podiam ser pessoas, instituicdes ou gru-
pos — e as suas conexdes (DEGENNE; FORSE, 1999;
WASSERMAN; FAUST, 1994). Marteleto (2001) afir-
ma que rede social & um conjunto de participantes
auténomos, unidos por ideias e recursos em torno
do compartilhamento de valores e interesses. Acioli
(2007) considera que as redes podem ser entendidas
como um conjunto de relagdes sociais existentes
entre grupos de atores e também entre estes atores
individualmente. Downes (2005) compreende que
uma rede social € um conjunto de individuos ligados
entre si por um conjunto de relacées. Liccardi et al.
(2007) definem uma rede social como uma estrutura
social de nds que representam individuos ou organi-
zacoes e o relacionamento entre eles dentro de um
determinado dominio. Para Souza e Quandt (2008),
redes sociais sao estruturas dinamicas e complexas
formadas por pessoas com valores e/ou objetivos em
comum.

Recentemente, o conceito de redes sociais vem
ganhando expressividade na sua abordagem on-line.
Redes sociais on-line ou sites de rede social sao redes
que se formam na Internet e que operam em diversos
niveis, como redes de relacionamentos, redes corpo-
rativas e profissionais, redes para compartilhamento
de fotos, textos, trabalhos académicos. Conforme
Boyd e Ellison (2008), redes sociais sao servigos
baseados na Web que permitem aos seus usuarios
criar perfis, estabelecer relacionamentos com outros
usuarios, acompanha-los e interagir com eles, e ainda
visualizar relacionamentos estabelecidos por outras
pessoas no sistema. Atualmente existem diversas re-
des saociais, com diferentes propositos e dominios. A
natureza e a nomenclatura dessas conexdes variam
de local para local.

Algumas caracteristicas das redes sociais poten-
cializam o0 seu uso por pessoas e empresas, podendo
ser citadas as seguintes: permitem conversagao em
tempo real, promovem a criagao de grupos entre
usuarios que desejam se relacionar, possibilitam
compartilhamento de arquivos, promovem entreteni-
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mento, apoiam a criagao de contatos profissionais e
0 marketing social, oferecem jogos sociais e 0 uso de
aplicativos para mobilidade.

A concepcao de rede extrapola os relacionamen-
tos de bate-papo e o compartilhamento de informa-
cOes pessoais. Dadas sua generalidade e multidis-
ciplinaridade, o estudo e a aplicagao das redes vém
ganhando propor¢des cada vez maiores, sendo estas
aplicadas a diversos fins. Fernandes (2012) afirma
gue um usuario atuante na rede compromete-se a
realizar conjuntamente agdes concretas em deter-
minado dominio, ou seja, busca um fim especifico ao
participar da rede.

Para Aguiar (2006), o ambiente virtual de relacio-
namentos interpessoais vem se moldando como um
grande negocio corporativo. Os sistemas sociais tém
impulsionado a chamada atuagao em redes de indivi-
duos e sociedades e, neste cenario, as redes sociais
tém assumido relevante papel nas relagdes sociais do
mundo moderno.

No cenario empresarial, um conceito que vem
sendo implementado é o das redes sociais corpora-
tivas. Essas redes sao plataformas on-line que agre-
gam atores com interesses em determinada empre-
sa, marca ou grupo. De modo geral, as redes sociais
corporativas que vém sendo definidas sdao redes com
escopo associado a cadeia de negocio empresarial,
buscando a integragao entre colaboradores, fornece-
dores e clientes em um mesmo ambiente, com o foco
de articulagao a partir de uma empresa especifica. O
site iMasters (RAMQOS, 2011) fez um levantamento
de algumas redes ou plataformas para a construgdao
de redes empresariais. Dentre estas, podem ser cita-
das: Ning — plataforma que oferece ferramentas para
desenvolver, hospedar e publicar redes sociais de
todo o mundo; SuaRede — primeira plataforma bra-
sileira para definicdo e hospedagem de redes sociais
corporativas e privadas; Yammer — ambiente para
definicdo de redes sociais privadas para empresas;
Lotus Connections — ferramenta da IBM que permite
a criacao de redes sociais personalizadas em que fun-
cionarios, parceiros, fornecedores e clientes podem
trocar informagdes e acompanhar o andamento dos
trabalhos.

3 Metodologia

No desenvolvimento deste trabalho, quanto aos
objetivos, foi realizada uma pesquisa exploratoria,
no que se refere a investigar especialmente dois
pontos: as redes sociais, enquanto ferramentas de

colaboragao no contexto de empresas e de prestacao
de servigos comerciais (e negdcios, como B2B) e
nao comerciais; e a area de computagao orientada a
servigos, como paradigma para propor um ecossis-
tema corporativo. A ideia desta etapa foi identificar
0s requisitos que poderiam orientar a definicao do
modelo de negbcios e a prototipagdao do ecossistema
corporativo.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa
é bibliogréfica, fazendo um apanhado teorico sobre as
principais redes sociais existentes (e as caracteristicas
associadas aos seus modelos de uso), além de con-
ceitos e tecnologias da drea de computacao orientada
a servicos (por exemplo, atributos para definicao dos
servigos e dos seus catalogos na rede). Além disso, a
pesquisa contempla aspectos relacionados a obser-
vacao em redes sociais (como o Facebook, escolhido
em virtude do seu alcance em ndmero de usuarios no
Brasil e no mundo).

Em relagao aos objetivos da pesquisa, o foco
principal foi a definicdo e a prototipacao do ECOS,
uma rede de relacionamentos baseada em concei-
tos de SOA e servicos web em geral e voltada para
empresas, na qual estas poderao construir relagoes
empreendedoras e parcerias e prospectar integracao
de servicos. A partir do arcabougo teorico e dos da-
dos e informagodes coletados sobre a pratica nessas
empresas, definiu-se o ECOS. Explicando mais deta-
lhadamente a metodologia: inicialmente foi utilizado o
Facebook como fonte para identificar os requisitos do
ECOS associados as funcionalidades de redes sociais.
Aincorporacao dos conceitos de SOA foi feita a partir
da definicao das informagdes para compor o catalogo
dos servicos que serao disponibilizados pelas empre-
sas através do ECOS, com base na bibliografia sobre
computacao orientada a servicos.

O ECQOS visa potencializar parcerias e negdcios
entre as empresas da rede. Sua ideia & promover
as organizagdes que o compdem, no sentido de de-
senvolvé-las e projeta-las a partir de sua integragao
(através dos requisitos de redes sociais) e da suges-
tao de troca de servicos entre elas (através da des-
cricdo dos seus servigos disponiveis), possibilitando
mais agilidade nos processos de neg6cio, aumento
no retorno sobre investimento e reducao de custos
em TI. Pode-se dizer ainda que o ECOS vem se mos-
trar como uma alternativa tecnologica para apoiar a
integracao entre empresas, através da especificacao
de uma rede social que possibilita a cada organizagao
integrante da rede disponibilizar nela informagdes
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sobre o0s seus catalogos de servicos. A rede permitira
que as empresas criem parcerias de negocio, além
de elencar, a partir do grau de correlagdo entre essas
empresas, quais delas sdo parceiras em potencial,
a fim de maximizar as transa¢bes comerciais e po-
tencializar as oportunidades de negdcios, através de
uma infraestrutura eficiente e agil.

Nesse cenario, a ideia deste trabalho foi prototi-
par uma rede social que atenda as necessidades de
um publico especifico, as empresas, especialmente
com foco na perspectiva de apresentagao dos seus
servigos, para futuras integracdes técnicas e imple-
mentagdo das suas estratégias de negocio.

4 Resultados e discussdes

De acordo com os objetivos especificos do tra-
balho, que equivalem a revisao das redes sociais e
dos conceitos de computacao orientada a servigos e
a prototipacao do ECOS, serao apresentados e anali-
sados 0s seus principais resultados.

Inicialmente foram analisadas algumas redes so-
ciais, de forma que pudesse ser entendida a dinamica
dessas redes. A ideia fai colher requisitos essenciais
ao ECOS, que ajudassem a defini-lo como uma rede
que integrasse empresas e apoiasse 0 gerenciamen-
to dos relacionamentos construidos entre elas. Na
investigacao das redes foi analisado especialmente
o Facebook, conforme explicado na metodologia, em
virtude da sua popularidade entre os usuarios (pesso-
as e empresas).

Ap6s essa etapa, iniciou-se a garimpagem dos
pontos de SOA investigados, de forma que estes pu-
dessem ser integrados ao ECOS enquanto rede social
para empresas que prospectam parcerias nos nego-
cios e integracao tecnoldgica. O principal resultado
dessa etapa foi 0 mapeamento das informagdes que
seriam disponibilizadas na rede, referentes aos servi-
cos, e da manipulacao dessas informacgoes por parte
de cada agente que compde o ECOS (por exemplo,
funcionalidades especificas para fornecedores e con-
sumidores de servigos).

Baseados nas informacdes colhidas sobre con-
ceitos e tecnologias na area de computacao orientada
a servicos e redes sociais e sobre as caracteristicas
associadas ao modelo de uso das principais redes
existentes, foram elencados os requisitos do ECOS. O
ECOS traz alguns diferenciais em relagao a outras re-
des corporativas: é uma plataforma gratuita, na qual
qualquer empresa podera se cadastrar e fazer parte
da rede, sem custos adicionais, estando em contato
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com qualquer outra empresa desse ecossistema e
podendo montar parcerias de negocio através da
rede; permite aliar os beneficios do conceito de rede
social com algumas definicdes de SOA, disponibili-
zando informacdes sobre servicos web, como forma
de catalogar e apresentar esses servicos as empre-
sas em geral; a esséncia da rede é unir ideias desses
dois cenarios (redes sociais e SOA), agregando valor
as empresas que fizerem parte do ECOS.

Remetendo aos objetivos do trabalho, a pesquisa
tem como principal resultado a prototipagao do Ecos-
sistema Corporativo, ou ECOS (Figura 1), uma rede
social voltada para empresas e baseada em concei-
tos de SOA e servicos web em geral. O intuito é criar
uma espécie de repositério de informacgdes sobre
empresas e servicos, e ainda cruzar essas informa-
coes, de forma a ajudar cada empresa a visualizar
oportunidades de negocios, possibilitando integracao
com outras empresas, de acordo com seus interes-
ses. Nesse contexto, qualquer empresa podera se
cadastrar e atuar na rede, criar parcerias, apresentar
servigos, desenvolver atividades de marketing, entre
outros.

Figura 1 — Ecossistema Corporativo — ECOS

ECOS)

Os principais Requisitos Funcionais (RF) do ECOS
e uma breve explicacao sobre cada um deles podem
ser vistos na Tabela 1.
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Tabela 1 — Principais Requisitos Funcionais do Ecos

O ECOS devera oferecer um espago

para a adesao de entidades de negocio
Manter (empresas) a rede. No momento da adesao,
empresa a empresa devera indicar seus dados e
informagdes de negdcio, como as areas

de interesse para parceiros na rede.

Consultar O ECOS devera formecer uma opgao
empresa para consultar empresas.

O ECOS devera fornecer uma opgao

Visualizar o )
para visualizar empresas filtradas
empresas . - -
por area de atuagdo ou regiao.
Manter Cada empresa participante da rede
. podera incluir informagdes sobre os
descricao ) . . )
) seus respectivos servigos, inclusive
de servigo R . - .
parametros para integragao tecnolégica.
Consultar ) -
descricao O ECOS devera fornecer uma opgao para
. consultar servigos de uma empresa.
de servico
Visualizar O ECOS devera fornecer uma opgao para
Servigos visualizar servigos de uma empresa.

Ao consumir determinado servigo, uma
empresa poderd avaliar qualidade,
confiabilidade e seguranca deste servigo.

Avaliar servigo

Cada empresa participante da rede podera
Solicitar solicitar que uma parceria (relacionamento)
parceria seja estabelecida com outra empresa

que também faz parte da rede.

O ECOS apresentara um mecanismo de
recomendagao de empresas, responsavel
por sugerir potenciais parceiras a uma

Recomendar .
arceria determinada empresa, baseado no grau
P de correlagao entre as caracteristicas da
empresa, sua area de atuacao e regiao
geografica (ou por interesse da empresa).
Cada entidade de negocio cadastrada na
Moderar . o .
. rede terd a possibilidade de confirmar,
parcerias

rejeitar, desfazer e consultar parcerias.

Cada empresa podera postar mensagens,
Adicionar fotos ou arquivos diversos que estarao

postagem disponiveis para visualizagao pelas
demais empresas da rede.
O ECOS disponibilizara um ambiente
Conversar

de interagdo entre empresas parceiras,
através do qual estas empresas poderdao
trocar mensagens em tempo real.

com parceiros
(bate-papo)

A rede permitird que as empresas possam
criar grupos por areas de interesses. O grupo
funcionard como um espago reservado

para discutir um assunto especifico.

Manter grupos
de discussao

Participar de As empresas poderdo fazer parte de grupos de

grupos de discussao, recebendo as mensagens postadas
discussao no grupo e postando mensagens nele.

O ECOS devera oferecer uma opgao para
Visualizar visualizar as novidades referentes a empresas e
novidades Sservigos, como parcerias realizadas, postagens

adicionadas, servicos avaliados, entre outras.

Um dos principais requisitos do ECOS diz res-
peito a necessidade de serem sugeridas parcerias
entre duas empresas da rede, de acordo com alguns
critérios, como regido ou area de atuagao de ambas.
Essas parcerias sao sugeridas pelo ECOS. O macro-
comportamento desse requisito pode ser visto na
Figura 2.

Figura 2 — Recomendacdo de parcerias

Recomendagao de Parcerias

ECOS Empresa A

Solicitar atualizaco
de dados de
regidoférea de

Atualizar Atualizar a
regido de atuagio

Ex.: mesma regido, regize vidnha, regido de interesse da empresa A ﬁ

| Ex.: drea de atuagio reladonad, drea de atuagio de interesse da empresa A 5

apear empresas de acordd
com os parametros de regido
apear empresas de acordd
com 0 parémetros de area de
atuacio

Empresas parceiras sugeridas

=

Sugerr parcerias

Apbs o levantamento de requisitos, iniciou-se
a etapa de prototipacao do ECOS. Para explicar o
ECOS, serao apresentadas algumas de suas carac-
teristicas, através de algumas de suas telas. A tela
de abertura (Figura 3) corresponde a pagina inicial do
sistema. Essa tela fornece informagdes sobre o que
é a rede, como esta funciona e qual a sua proposta.
Ainda nessa tela, os usuarios cadastrados na rede
poderdo efetuar a operacdo de login. Usuarios que
ainda n&o fazem parte da rede poderdo se cadastrar
(informando nome, e-mail e senha).

Figura 3 — Pagina inicial do ECOS

ecoo)
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Para as demais telas foram usadas imagens
e nomes ficticios para representar as empresas
na rede. Ao realizar login no ECOS, o usuario sera
direcionado para a tela que mostrara as Gltimas no-
vidades referentes as empresas da rede (Figura 4).
Na parte inferior esquerda, o usuario podera convidar
empresas a fazer parte da rede. A parte superior da
pagina possui um espago para voltar a pagina inicial,
ir ao seu perfil (opcao Meu ECOS), buscar parceiros
e sair da pagina.

Figura 4 — Novidades do ECOS
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Para manter as suas informagbes, a empresa
deverd utilizar a tela de manutencao de perfil (Figura
6). Além das informacdes textuais sobre o seu perfil
e seus interesses para parcerias, a empresa podera
visualizar outros dados, como sugestoes feitas pelo
ECOS para novas parcerias. No lado direito da tela
estao as sugestdes de parcerias fornecidas pela rede
a partir do grau de correlagao entre as empresas, tan-
to por area de atuagao quanto por regido geografica.

Figura 6 — Manutencao de perfil

Se o usuario desejar navegar nas informacdes de
uma empresa especifica, ele devera acessar o perfil
dessa empresa. A tela de visualizagao de perfil apre-
sentara informac6es sobre a empresa e ficara visivel
para os demais usuarios da rede (Figura 5). A partir
dessa tela, 0s usuarios poderao solicitar parceria com
a empresa e verificar informagdes sobre 0s servicos
que ela oferece. Outras informacdes referentes a
empresa poderao ser vistas no Menu Rapido, no lado
esquerdo da tela.

Figura 5 — Perfil da empresa
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A tela de cadastro de servicos (Figura 7) sera
responsavel por cadastrar e disponibilizar os servicos
na rede, ajudando a compor o repositério das infor-
macdes sobre os servicos da empresa. E importante
que cada empresa fornecedora do servico mantenha
esses dados, possibilitando que seus futuros par-
ceiros obtenham informacbes para se integrar de
maneira mais facil. As informacodes selecionadas para
compor o0s servicos foram: nome; descricdo; Web
Services Description Language (WSDL)/Application
Programming Interface (APl) — URL do repositério
onde o servico estd ou endereco da API do servico;
versao; compatibilidade (sistema operacional, arqui-
tetura, dispositivos); availability (0 quanto o servico
esta disponivel para uso); termos de uso (termo de
compromisso que devera ser aceito por parceiros
de negocio que desejarem utilizar o servico); Service
Level Agreement (SLA) ou acordo de nivel de ser-
vico, que ditara todas as regras para utilizacao dos
servicos prestados pelo fornecedor; marcacdo (tags
de palavras-chave para o servico); privacidade (diz se
aquele servico sera publico, sendo visivel para qual-
quer empresa da rede, ou se apenas 0s parceiros da
empresa poderao visualizar).
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Figura 7 — Cadastro de servico
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A tela de grupo de discussao (Figura 8) é a tela
por meio da qual o usuario vai interagir com empre-
sas que fazem parte daquele grupo, sejam ou nao
suas parceiras.

Figura 8 — Grupo de discussao
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A rede social ECOS traz diferenciais em relacao
as demais redes sociais: é uma plataforma gratuita,
permitindo que qualquer empresa possa fazer parte
da rede sem custos adicionais; alia aos beneficios que
a rede social ja possui conceitos de SOA e servicos
web em geral, buscando agregar valor as empresas
que integram a rede. Esses diferenciais poder&o
contribuir para maximizar as transacdes comerciais
e potencializar as oportunidades de negocios, através
de uma infraestrutura eficiente e agil.

De forma indireta, o trabalho sugere como
alternativa tecnologica para as empresas a imple-
mentacao de seus sistemas baseando-se em SOA
e servicos web em geral. A implementacao dessa
arquitetura (que vai além do escopo deste trabalho)

permitira que todo o processo de troca de servigos
acontega nas nuvens, de forma transparente para
0 usuario, sem necessidade de negociacao fisica. A
expectativa deste trabalho vai além das contribui¢oes
as empresas que irao participar da rede. Através des-
sa rede social, espera-se contribuir, indiretamente,
para as oportunidades de crescimento das empresas,
0 que podera se refletir no quadro econémico do pais.

5 Consideracoes finais

Remetendo aos objetivos do trabalho, serdo
feitas algumas consideracdes. Quanto a proposta
de investigar SOA como paradigma para propor
um ecossistema corporativo, este trabalho sugeriu
SOA como estratégia arquitetural corporativa para
a criacao de servicos de negocio interoperaveis, que
podem ser reutilizados e compartilhados entre apli-
cagdes e empresas. Embora se aponte SOA como
arquitetura com adogao mais cara e mais demorada,
pesquisadores da area acreditam que seus resultados
justificam os investimentos, impulsionando aspectos
de agilidade empresarial, através da implementagao
de aplicacbes a partir da composicao de servicos
estaveis.

Com base no que foi pesquisado, referente aos
aspectos de gestao e sistemas de informacao, pode-
-se ainda dizer que SOA traz agilidade e eficiéncia
para o fluxo de informagao nas cadeias de negocio,
entre 0Ss seus respectivos agentes, através da inte-
gracao dos seus respectivos Servigos.

Em relacdo as redes sociais como ferramentas
de colaboracéao, este trabalho reforcou a ideia de que
essas redes se popularizam na mesma propor¢ao
em que unem seus agentes ou participantes em
torno do compartilhamento de valores e interesses
comuns. Os agentes nas redes estabelecem seus
relacionamentos a medida que se motivam a trocar
produtos ou servicos, e especialmente informacoes.
Com relagao as redes sociais corporativas, seus ele-
mentos motivadores consistem na integracao entre
colaboradores, fornecedores e clientes em um mes-
mo ambiente.

Espera-se que esses resultados ajudem a moti-
var mais pesquisas e implementagdes com base em
redes saociais e SOA. Sobre SOA, espera-se que essa
arquitetura seja vista como estratégia para integragao
e melhoria de qualidade na construcao de aplicacoes
e de eficiéncia em gestao no prisma intraempresa ou
no cenario interempresa.
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A partir da analise dos cenarios isolados de redes
sociais e SOA, buscou-se a definicao de um contexto
de integracao entre ambos, de forma a se pensar no
ECOS. O ecossistema corporativo ECOS foi especi-
ficado com o foco de reforcar as parcerias entre as
empresas, além de sugerir a integracao de servicos
nas empresas, ou entre empresas.

O objetivo da rede é facilitar a integracao entre
as empresas, a partir do momento em que estas con-
seguem visualizar potenciais parcerias, e servir como
uma espécie de grande repositorio de servigos, que
ajudara as empresas a criar oportunidades de nego-
cios. A rede devera ajudar a promover as empresas
que a integram, no sentido de sugerir a criacdo de
parcerias e ainda que estas se desenvolvam a partir
da troca de servigos, o que ira possibilitar mais agili-
dade nos processos de negdcio, aumento no retorno
sobre investimento e reducao de custos de TI. Além
dos beneficios da rede a partir das funcionalidades
oferecidas, o sistema sugere a implementacdo de
aplicacoes utilizando SOA. Espera-se que o foco em
SOA seja percebido como forma de incentivo para
empresas que pretendem melhorar seus modelos de
negdcio, mesmo que a médio ou longo prazo.

Espera-se ainda que, através da rede, as em-
presas parceiras possam aumentar suas transagoes
comerciais e potencializar as oportunidades de nego-
cios, apoiadas em uma infraestrutura fundamentada
em tecnologias eficientes enquanto recursos para im-
plementacao de modelos de negocio ageis, enxutos e
adequados aos processos organizacionais.

Em resumo, além de seus objetivos estratégicos
relacionados a criar parcerias entre as empresas,
fortalecendo suas metas de negocio, o ECOS sugere
gue as empresas repensem suas arquiteturas tec-
nologicas, especialmente em termos de sistemas de
informagao. O ECOS sugere, ainda, que as empresas
avaliem o uso de SOA ou servicos web em geral,
como forma de proporcionar reuso e integragao de
software. A ideia é que as empresas percebam os
beneficios do uso dessas tecnologias com vistas a
obter flexibilidade, manutenabilidade, reusabilidade e
integracao em aplicagoes (internas ou de parceiros),
apoiadas em uma infraestrutura eficiente, agil e que
potencialize o retorno sobre investimento, reduzindo
gradativamente os custos de TlI.

Como trabalho futuro, espera-se ter a primeira
versao do ECOS implementada (com todas as fun-
cionalidades listadas neste trabalho). Em seguida,
espera-se ter o ECOS em teste junto a algumas
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empresas, de forma que se possa receber feedback
destas e consequentemente realizar o refinamento
dos requisitos da rede. Outros trabalhos previstos
para o cronograma de evolugao do ECOS podem ser
citados: implementacao da certificacdo de servicos
(suporte a certificacao de servicos baseada em XML),
na qual cada empresa podera escolher uma entidade
certificadora de sua preferéncia para “comprovar”
a qualidade do servico que esta oferecendo, como
forma de tornar as negociagdes ainda mais seguras
e qualificadas; avaliagao da implementagdo do ECOS
para plataformas moveis, com o intuito de proporcio-
nar maior praticidade aos empreendedores da rede.
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