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Resumo: O presente artigo apresenta o desenvolvimento do aplicativo Ponto Violeta, idealizado pelo
projeto de extensdo Elas Inspiram da Universidade Estadual do Parand (UNESPAR) - Campus de
Paranagud, com o proposito de promover inclusdo digital e ampliar a rede de apoio as mulheres do
municipio de Paranagua (PR). A ferramenta retine informagdes essenciais, como contatos emergenciais,
acesso a servigos sociais, vagas em creches, programas de satde e conteudos sobre legislacdo protetiva,
oferecendo suporte especialmente em casos de violéncia doméstica. O processo de concepgao foi guiado
pela metodologia de Jesse James Garrett (2010), contemplando etapas estratégicas, de escopo, estrutura,
esqueleto e superficie. Para assegurar usabilidade e pertinéncia, foram construidas personas
representativas das diferentes realidades femininas locais, contemplando jovens em relacionamentos
abusivos, mulheres em separagdo, idosas em situag@o de violéncia familiar e maes solo. A prototipagem
priorizou clareza, acessibilidade e navegagdo intuitiva, resultando em uma plataforma capaz de
centralizar servigos e facilitar o didlogo com a Secretaria da Mulher. Os resultados apontam que o
aplicativo potencializa a autonomia das usudrias, reduz barreiras geograficas e burocraticas e fortalece
politicas publicas voltadas a igualdade de género. Conclui-se que o Ponto Violeta representa uma
iniciativa inovadora de tecnologia social, configurando-se como modelo replicdvel em outros
municipios, desde que adaptado as realidades locais.

Palavras-chave: Tecnologia social; Inclusdo digital; Empoderamento feminino; Aplicativos méveis;
Politicas publicas.

Abstract: This article presents the development of the Ponto Violeta mobile application, conceived
within the Elas Inspiram extension project at the State University of Parand (UNESPAR), Paranagua
Campus, with the aim of promoting digital inclusion and strengthening the support network for women
in the municipality of Paranagud, Parana, Brazil. The application provides essential information,
including emergency contacts, access to social services, childcare vacancies, healthcare programs, and
guidance on protective legislation, offering support especially in situations of domestic violence. Its
development was guided by Jesse James Garrett’s (2010) user experience methodology, encompassing
the strategy, scope, structure, skeleton, and surface stages. To ensure usability and relevance,
representative personas reflecting the diverse realities of local women were created, including young
women in abusive relationships, women undergoing separation, elderly women experiencing family
violence, and single mothers. The prototyping process prioritized clarity, accessibility, and intuitive
navigation, resulting in a platform capable of centralizing public services and facilitating communication
with the Municipal Secretariat for Women. The findings indicate that the application enhances users’
autonomy, reduces geographical and bureaucratic barriers, and strengthens public policies aimed at
promoting gender equality. It is concluded that Ponto Violeta represents an innovative social technology
initiative and constitutes a replicable model for other municipalities, provided that it is adapted to local
social contexts.

Keywords: Social technology. Digital inclusion. Women's empowerment. Mobile applications. Public
policies.
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1. INTRODUCAO

Nas tultimas décadas, os dispositivos moveis evoluiram de simples ferramentas de
comunicacao para plataformas multifuncionais, impulsionadas pelo avango da Web 2.0 e pela
crescente interatividade digital (De Oliveira; De Menezes, 2017). Essa transformagdo
tecnoldgica possibilitou o desenvolvimento de aplicativos (apps) voltados a diversas
finalidades, inclusive aqueles de cunho social (Maia; Marin, 2021). No contexto das
desigualdades de género, tais recursos digitais tém se mostrado essenciais e estratégicos para
facilitar o acesso a informacgdes e servicos fundamentais, especialmente para mulheres que
enfrentam situagdes de vulnerabilidade.

Diante dessa realidade, este artigo apresenta o Ponto Violeta, um aplicativo
desenvolvido para atender as necessidades das mulheres do municipio de Paranagua (PR),
reunindo informagdes essenciais, como contatos de emergéncia para vitimas de violéncia,
acesso a vagas em creches, servigos sociais € demais recursos, com o objetivo de fortalecer a
rede de apoio e ampliar o alcance das politicas publicas voltadas a protecdo feminina. Assim, o
aplicativo foi desenvolvido no dmbito do projeto de extensdo Elas Inspiram, da Universidade
Estadual do Parana (UNESPAR), que tem como missao o empoderamento feminino por meio
de capacitagdes, palestras ¢ agdes sociais voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional
das mulheres, abordando temas como saude e direitos.

A iniciativa responde a um cendrio estruturalmente adverso enfrentado por muitas
mulheres brasileiras, caracterizado por restricdes econdmicas, sobrecarga de trabalho
doméstico, dificuldades de locomogdo e barreiras burocraticas (Feijo; Pinho Neto; Cardoso,
2022). Adicionalmente, além dos fatores citados, nota-se que apds a maternidade esses desafios
se intensificam, afetando diretamente o acesso a saude, a educacao ¢ ao mercado de trabalho.
A precariedade da mobilidade urbana, especialmente nas regides periféricas, agrava o
isolamento social e limita ainda mais o acesso a servicos basicos (Freitas-Firkowski, 2019;
Delgado; Cintra; Moura, 2014).

Ainda nesse cenario, a ferramenta atende a uma demanda urgente do municipio de
Paranagud, que, em 2025, foi classificado como o pior municipio brasileiro com mais de 100
mil habitantes para ser mulher, segundo estudo da consultoria socioambiental Tewa 225
(RAMPELOTTI, 2025). O levantamento analisou 319 cidades brasileiras com base em
indicadores relacionados ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5 (ODS 5) da ONU, que
visa promover a igualdade de género e o empoderamento feminino. Entre os critérios avaliados
destacam-se as taxas de feminicidio, a desigualdade salarial, a baixa representatividade politica
das mulheres e o acesso limitado a oportunidades educacionais e profissionais (RAMPELOTTI,
2025).

Além disso, a desinformagdo sobre direitos legais e recursos disponiveis, aliada a
lentiddo dos processos administrativos, contribui para a exclusdo social de mulheres que vivem
sob multiplas vulnerabilidades (Gongalves, 2024). Martins (1989), ja alertava que a condigao
de subalternidade vai além da exploracdo econdmica, incorporando dimensdes culturais e
politicas que inviabilizam o acesso a cidadania plena. Entre os fatores mais criticos esta a
violéncia domeéstica, que restringe a liberdade e a autonomia das mulheres, muitas vezes
impedidas de buscar ajuda por medo, vergonha ou controle excessivo por parte dos agressores
(Freire, 1987; Silveira, 2024). A falta de conhecimento sobre medidas protetivas, aliada a
complexidade dos tramites judiciais, contribui para a baixa adesdo aos canais formais de
denuncia (Ribeiro; Coutinho, 2011; Santos, 2024).

Desta forma, o Ponto Violeta surge como uma resposta a essas dificuldades, oferecendo
um ambiente seguro e confidavel para acesso a informagdes essenciais. A plataforma
disponibiliza contatos diretos com a Vara da Familia, Policia Militar e Civil, além do servi¢o
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de apoio Maria da Penha, facilitando o acesso a suporte juridico e emergencial. O aplicativo
também apresenta conteudos educativos sobre leis de protecao as mulheres, redes de assisténcia
social e mecanismos de denuncia sigilosos. Para ampliar sua funcionalidade, a ferramenta
permite o acompanhamento de solicitagcdes abertas, garantindo transparéncia e eficiéncia no
atendimento as usudrias.

Nesse contexto, o presente estudo demonstra a aplicacao da tecnologia como ferramenta
de inclusdo social e empoderamento feminino, promovendo maior autonomia e acesso a
servicos essenciais, visto que o aplicativo Ponto Violeta centraliza informacdes sobre saude,
seguranga publica e suporte juridico, além de otimizar a comunicagdo entre a comunidade e a
Secretaria da Mulher, facilitando o encaminhamento de demandas e ampliando a eficiéncia no
atendimento.

Assim, esta iniciativa tecnoldgica visa reduzir as desigualdades no acesso a servigos
publicos, especialmente entre mulheres em situagdo de vulnerabilidade social ou sujeitas a
barreiras geograficas e econdmicas. Ao evidenciar como solugdes digitais podem promover
inclusdo social e enfrentar a violéncia de género, o presente estudo se propde como um modelo
potencialmente replicavel em outros contextos. Além de ampliar o debate sobre o papel da
tecnologia no empoderamento feminino, a pesquisa destaca como aplicativos moveis podem
reduzir a desigualdades de género, facilitar o acesso a direitos € minimizar os impactos de
exclusoes territoriais e socioecondmicas. Inserida na interse¢do entre tecnologia e politicas
publicas, a investigacdo analisa o uso de ferramentas digitais no fortalecimento de redes de
apoio e na otimizagdo da comunicacdo entre cidadas e 6rgdos governamentais. Outro aspecto
relevante ¢ a abordagem interdisciplinar, o estudo integra perspectivas juridicas, sociais e
tecnoldgicas no enfrentamento da violéncia de género, e oferece subsidios tedrico-praticos para
o desenvolvimento de tecnologias sociais voltadas a inclusdo, seguranca e bem-estar da
populagdo feminina.

2. MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento do aplicativo Ponto Violeta, adotou-se a metodologia proposta
por Jesse James Garrett (2010), que ¢ estruturada em cinco etapas que orientam a concepgao de
produtos digitais, desde a defini¢do estratégica até a prototipagem final, sendo elas: 1) Plano de
Estratégia; i1) Plano de Escopo; iii) Plano de Estrutura; iv) Plano de Esqueleto; e, v) Plano de
Superficie.

Na primeira etapa, chamada de etapa estratégica, foram definidos os objetivos principais
do aplicativo e as necessidades das usuarias, com base em dados coletados pela Secretaria da
Mulher de Paranagua. O aplicativo foi idealizado como ferramenta de apoio para fornecer
informagdes e suporte a mulheres em situacdo de vulnerabilidade, especialmente em relagdo a
violéncia doméstica, acesso a servigos essenciais € apoio juridico. Para delimitagdao do publico-
alvo, foram realizadas pesquisas documentais e entrevistas exploratorias com mulheres que
utilizaram servicos da Secretaria da Mulher. Além disso, foram criadas quatro personas
representando diferentes perfis de usudrias, garantindo que o aplicativo atendesse as principais
demandas identificadas. Persona ¢ uma ferramenta que faz a representacao ficticia do seu
publico-alvo ideal. A sua criacdo leva em conta uma série de informagdes detalhadas e,
inclusive pessoais, como idade, localizagdo, suas necessidades, dores, dentre outras. Isso faz
com que consiga de forma rapida e visual analisar e relembrar as caracteristicas do nosso
publico-alvo.

Na segunda etapa, chamada de escopo, foram definidas as funcionalidades essenciais
do aplicativo, incluindo: sistema de denuncia rapida, contatos diretos com 6rgaos de apoio,
repositorio de informagdes juridicas e sociais, além de mecanismos de acompanhamento de
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solicitacdes. Foram também estabelecidos os requisitos de contetudo, priorizando a clareza,
acessibilidade e aplicabilidade pratica.

Apos a defini¢do do escopo, na terceira etapa, foi elaborado o fluxograma de navegacao
do aplicativo, organizando a disposi¢ao das funcionalidades e a relagdo entre os contetudos. Essa
etapa garantiu que a experiéncia do usudrio fosse intuitiva, facilitando o acesso as informagdes
e servicos de forma rapida e eficiente.

Na quarta fase foram desenvolvidos os wireframes do aplicativo com o uso da
ferramenta Canvas, ou seja, os primeiros esbogos da interface, sem elementos graficos
definitivos. Essa etapa permitiu testar e validar a disposi¢do dos botdes, menus e contetdos,
assegurando que a navegacao fosse fluida e acessivel para diferentes perfis de usuarios.

Por fim, a quinta etapa foi a de superficie, onde foi definida a identidade visual do
aplicativo, incluindo cores, tipografia e elementos graficos. O design priorizou tons suaves €
uma interface limpa, garantindo uma comunicagao clara e acessivel.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
3.1 Plano de Estratégia

A concepgdo estratégica do aplicativo Ponto Violeta baseou-se em demandas reais,
identificadas pela Secretaria da Mulher de Paranagud, que teve como foco atender mulheres em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente aquelas expostas a violéncia doméstica. O aplicativo
foi planejado para fornecer suporte a todas as mulheres, em especial as em situa¢ao de
vulnerabilidade e vitimas de violéncia doméstica, buscando facilitar o acesso a informagoes
sobre os direitos, legislagdo protetiva e servigos essenciais, além de oferecer um canal direto
com redes de apoio, como delegacias especializadas e a Vara da Familia. A plataforma também
oferece acesso a todos os servigos relevantes disponiveis no municipio destinados a elas, como
vagas em creches, campanhas de satide feminina, programas de capacitagdo, entre outros.

O publico-alvo do aplicativo foi definido com base em levantamentos institucionais do
municipio e entrevistas exploratorias nos servigos da Secretaria da mulher, abrangendo
mulheres de diferentes faixas etarias residentes em Paranagua. O objetivo central foi garantir
uma experiéncia de uso intuitiva e eficiente, que permitisse acesso rapido a suporte juridico,
psicologico e institucional. Segundo dados da Secretaria de Seguranga Publica (SESP), apenas
em 2023, Paranagua registrou 3.247 casos de violéncia doméstica e familiar contra a mulher, e
800 medidas protetivas foram expedidas pelo Judicidrio local (Teixeira, 2024). Em nivel
estadual, o Tribunal de Justi¢ca do Parana (TJPR) contabilizou, em 2024, cerca de 116 mil a¢des
penais relativas a violéncia doméstica, sendo que somente no més de janeiro ocorreram 34
feminicidios. Esses dados refor¢am a urgéncia da iniciativa e a relevancia social do aplicativo.

Assim, a partir da definicdo do publico-alvo, foram criadas quatro personas que
auxiliaram no desenvolvimento do projeto, garantindo que o aplicativo atendesse as
necessidades e dificuldades das futuras usudrias. Cada persona apresenta caracteristicas
distintas, acompanhadas de informagdes principais que refletem suas realidades. Na Figura 1,
temos Julia, a primeira persona, com detalhes relevantes sobre sua vida e desafios.
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Figura 1- Persona 1 Julia

M a p a d a Quais sao suas atividades?
/’)/Q/"LAW ® Julia € uma jovem de 19 anos, recém-saida do ensino médio e trabalhando
como estagidria em uma pequena empresa
® Julia mora com os pais
® [std em um relacionamento abusivo com o namorado.

Quais sao os suas dores?

® Tem medo de que seu namorado reaja de forma violenta ao saber que ela
esta procurando ajuda.

® Dificuldade em encontrar recursos confiaveis e acessiveis que possam guia-
la em sua situagao.

® Sensacao de que ninguém a entende ou a apoia, aumentando sua solidéo e
vulnerabilidade.

Oque a persona procura?
Eu quero encontrar a coragem de

sair dessa relagao abusiva, mas e Jjlig procura acesso discreto a informagoes sobre seus direitos e de redes de

nao sei por onde comecar e tenho = ti t did i B t
medo do que pode acontecer se apolo para se sentir segura ao tomar medidas para sair do relacionamento.

eu pedir ajuda. ® Julia busca orientacao sobre medidas protetivas e servigos psicolégicos.

Fonte: autores 2025.

Julia tem 19 anos, representa uma jovem que se encontra em um relacionamento
abusivo, sentindo-se perdida e insegura sobre como sair dessa situagdo. Por ser uma mulher
jovem e em processo de formagdo emocional e profissional, Julia procura acesso a informagoes
claras sobre os sinais de abuso e a seus direitos legais. Além disso, ela procura um suporte
seguro e discreto para conectar-se a redes de apoio que possam ajuda-la a tomar as primeiras
medidas em dire¢do a sua liberdade. A maior barreira enfrentada por Julia ¢ o medo de
retaliacdo e a sensacdo de estar sozinha, sem saber por onde comegar, o que refor¢a a
necessidade de uma plataforma acessivel e confidvel para que ela possa se fortalecer e encontrar
solugoes.

Em seguida, a persona 2 ¢ Maria, que representa outra realidade e necessidades (Figura
2).

Figura 2 - Persona 2 Maria

M a p a d a Quais sao suas atividades?
® Mae de dois filhos
® Trabalha como professora em uma escola publica.
® Ela passou anos em um relacionamento abusivo com seu marido, mas agora
estd no processo de separagdo. Mesmo assim, ainda enfrenta ameacas e

assédio por parte do ex-companheiro.

Quais sao os suas dores?

® Maria se sente insegura quanto a protecao dos filhos e de si mesma, devido
as ameagas do ex-marido.

® Maria sente-se esgotada emocionalmente, lutando para manter a forca e a
estabilidade para seus filhos, enquanto lida com o trauma da violéncia
passada.

® Maria enfrenta dificuldades financeiras e incertezas em relacdo a como
garantir seus direitos e manter a seguranca da familia.

Oque a persona procura?

Eu s6é quero garantir a seguranga
dos meus filhos e seguir em frente,
mas as vezes sinto que estou ® Maria procura de suporte legal continuo e acesso a servigcos que ajudem a

lutando sozinha contra o medo e garantir a protecao de sua familia.
as ameacas do meu ex-marido

® Busca apoio psicoldgico para lidar com o trauma e ajuda em questoes praticas,
como moradia e recomego financeiro.
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Fonte: autores 2025.

Maria, com 35 anos, estd em processo de separagdo de um parceiro agressor, passando
pela dificil transi¢do entre romper com o passado violento e garantir a seguranga dos filhos.
Mesmo apds o término do relacionamento, Maria ainda enfrenta ameacas e pressdes por parte
do ex-marido, o que a mantém em constante estado de alerta. Sua prioridade ¢ proteger seus
filhos e reconstruir sua vida, mas ela se sente sobrecarregada emocional e financeiramente. Para
Maria, ¢ essencial contar com um suporte juridico continuo, além de assisténcia psicologica
que a ajude a lidar com o trauma e a encontrar forcas para seguir em frente. Procura um
aplicativo que forneca acesso rapido a essas redes de apoio para ajudé-la a superar essas
dificuldades e garantir a seguranga de sua familia.

A terceira persona € representada na Figura 3, em que traz Tereza, destacando suas dores
e necessidades especificas.

Figura 3 - Persona 3 — Tereza

Quais sao suas atividades?

® Dona Tereza € aposentada.
® Ela vive sozinha em sua casa, mas frequentemente ¢ vitima de abuso
financeiro e emocional por parte de seu filho mais velho.

Quais sao os suas dores?

® Tereza teme que, ao tentar proteger seus proprios direitos, ela possa destruir
o relacionamento com seu filho ou desencadear reacoées ainda piores.
® Ela sente-se culpada por querer afastar-se de alguém que ama, mesmo que

Mapa da

Nome: Tereza ele esteja abusando financeiramente e emocionalmente dela.
Idade: 63 Anos ® Vive sozinha e ndo tem um circulo de apoio forte para recorrer em momentos
Mora em: Paranagua de necessidade, o que a faz sentir-se vulneravel e sem saida.

® Nao sabe como buscar ajuda ou a quem recorrer para lidar com o abuso sem

SN p
A
Ogque a persona procura?

Eu s6 quero viver meus ultimos
a ® Tereza procura assisténcia juridica para proteger seus direitos
anos em paz, sem o medo de
T Suporte psicoldgico para enfrentar o medo e a culpa que sente em relagéo ao
ser explorada pelo meu préprio
filho. abuso.

® Ela também busca informagées sobre como garantir sua seguranga sem cortar

os lagos com sua familia.

Fonte: autores 2025.

Por terceiro e ultimo mapa da persona, temos Tereza, com seus 62 anos, uma mulher
idosa que enfrenta abusos emocionais e financeiros vindos por parte do proprio filho. Embora
sinta-se presa por esse lago familiar, Dona Tereza quer preservar sua dignidade e autonomia
sem cortar completamente os lagos com a familia. Ela sofre com o isolamento e a falta de apoio
social, além de ndo saber a quem recorrer para resolver sua situacdo de maneira segura e sem
agravar o conflito familiar. Procura por um aplicativo que tenha acesso a informagdes sobre
seus direitos, bem como a redes de apoio que possam auxilid-la em sua situacao delicada.

Por fim, a quarta persona ¢ Renata (Figura 4), com 28 anos, mae solo de dois filhos
pequenos e vive na periferia de Paranagua.
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Figura 4 — Persona 4 - Renata

Mapa da

« Renata € mae solo de dois filhos pequenos.

« Divide seu tempo integralmente entre os cuidados com as criangas e a busca por
oportunidades de emprego.

« Enfrenta longos deslocamentos para tentar acessar servicos de sauide e educacgao.

Quais sao os suas dores?

» Dificuldade em conseguir emprego por nao ter com quem deixar os filhos e pela
falta de vagas em creches publicas proximas.

« Falta de uma rede de apoio familiar para dividir as responsabilidades do cuidado
infantil.

* Acesso limitado a servigcos de saude, especialmente pediatria e ginecologia.

« Dificuldade para acompanhar prazos de vacinagao e campanhas de prevengao a

Nome: Renata saude por falta de informacao centralizada.
Idade: 28 anos * Sente-se sobrecarregada e com pouco tempo para si mesma, o que impacta seu
Mora em: Paranagua bem-estar fisico e emocional

Oque a persona procura?

« Informacoes atualizadas sobre vagas em creches e escolas proximas.

Quero ter condicoes de cuidar « Calendario de vacinagao infantil e campanhas de saude da mulher.
dos meus filhos, manter a saude « Canais para agendamento de consultas médicas e exames preventivos.
em dia e conseguir voltar a » Orientagdes sobre como solicitar beneficios sociais disponiveis para maes solo.

trabalhar, mas preciso de
infformagoes e apoio para
conseguir.

« Um aplicativo que centralize esses servicos e informagoes, trazendo mais autonomia
para organizar a rotina, cuidar da saude dos filhos e se recolocar no mercado de
trabalho.

Fonte: autores 2025.

Renata, enfrenta grandes dificuldades para conciliar a busca por emprego com 0s
cuidados maternos, especialmente pela auséncia de uma rede de apoio familiar e pela escassez
de vagas em creches publicas proximas de sua residéncia. Além disso, tem dificuldade de acesso
aos servigos de saude, especialmente pediatria e atendimento ginecoldgico. Renata procura no
aplicativo informagdes atualizadas sobre disponibilidade de vagas em creches e escolas,
calendario de vacinagao, exames preventivos e campanhas de saude da mulher. A mesma ainda
busca no aplicativo canais que a auxiliem no agendamento de atendimentos médicos e na
solicitagao de beneficios sociais. Para ela, um aplicativo que centralize essas informagdes pode
significar mais autonomia para organizar sua rotina, cuidar da satide dos filhos e voltar para o
mercado de trabalho.

Enfim, a constru¢do dessas quatro personas foi realizada com apoio das entrevistas e
dados documentais disponibilizados, sendo fundamental para compreender a diversidade de
realidades enfrentadas pelas mulheres de Paranagua e identificar, as funcionalidades prioritarias
para o aplicativo. Assim, a partir desse mapeamento que visou conhecer a realidade da
populagdo, foi possivel alinhar o desenvolvimento da plataforma as necessidades concretas das
usuarias, garantindo que o conteudo e os servigos oferecidos fossem pertinentes, acessiveis e
sensiveis as suas vulnerabilidades. Com base nesse diagnostico inicial, foi possivel definir o
escopo funcional do aplicativo, detalhando as ferramentas, recursos informativos e estruturas
de suporte necessarias.

3.2 Plano de Escopo

Com base nas demandas identificadas durante a etapa de estratégica e na caracterizacao
das personas, foram definidas as funcionalidades essenciais do aplicativo Ponto Violeta, que
incluem:

e Sistema de dentincia rapida e discreta, permitindo o acionamento de apoio emergencial
com discri¢ao e agilidade;
e Acesso direto a redes de apoio e servigos de emergéncia, como Policia Militar, Patrulha

Maria da Penha, Delegacia da Mulher e Vara da Familia;

Revista Préxis: Saberes da Extensao, Jodo Pessoa, v.14, n.28, p.67-82, julho 2026



74

e Centralizacdo de informacgdes sobre leis de protecdo, com explicagdes acessiveis sobre
leis de proteg¢ao as mulheres e medidas protetivas disponiveis;
e Listagem de programas sociais, iniciativas de capacitacdo, assisténcia juridica e

atendimento psicossocial voltadas ao publico feminino; e

e Canal de comunica¢do com a Secretaria da Mulher, facilitando o encaminhamento de
demandas e o acompanhamento de solicitagdes.

A organizacdo funcional do aplicativo visa a disponibilizagdo de informacdes
detalhadas sobre direitos das mulheres, contatos de 6rgdos de apoio e diretrizes de seguranga
no aplicativo, buscando trazer beneficios significativos para as usudrias, promovendo
autonomia, seguranca ¢ acesso facilitado a servigos essenciais. O conhecimento sobre leis e
medidas protetivas permite que as mulheres compreendam seus direitos e saibam como agir
diante de situacoes de vulnerabilidade. Além disso, a centralizagao de contatos das redes de
apoio e orgdos juridicos reduz barreiras burocraticas, agiliza o atendimento e possibilita uma
busca mais eficiente por suporte especializado. As diretrizes de seguranga auxiliam na
prevencdao ¢ no enfrentamento da violéncia, fornecendo orientagdes praticas sobre como
preservar provas, acionar medidas protetivas e acessar canais emergenciais de forma discreta.

3.3 Plano de Estrutura

Na terceira etapa, foi elaborado o fluxo de navegagdo do aplicativo, sendo planejado
para ser simples e direto, garantindo que a usudria encontre rapidamente as informacdes e
suporte que necessita. Assim, foi estabelecido a estrutura organizacional, por meio da Figura
5, em que representa a jornada da usuaria desde o primeiro acesso até as funcionalidades
principais, garantindo um fluxo intuitivo e acessivel.

Figura 5 - Fluxograma dg ‘navegacio
=
(chaesse)
R
/ Pagina \\

L ! T4

Contatos Redeide fotst Quem Conselho
Protecéo somos da Mulher,

frown)  (Gon)

= =i )
N N " Fonte: autores 2025.

O processo inicia-se na Tela Inicial, onde a usuaria ¢ direcionada para a etapa de Login
ou Cadastro, etapa essencial para personalizar sua experiéncia e possibilitar um suporte mais
direcionado. Apoés essa etapa, ela acessa a Pagina Principal, que funciona como um hub central,
reunindo todas as funcionalidades do aplicativo.

Dentro da Pagina Principal, ha diversos atalhos para servigos essenciais. A op¢ao
Contatos disponibiliza nimeros de emergéncia, como Patrulha Maria da Penha, Policia Civil,
Policia Militar, Vara da Familia, entre outros, permitindo ligacdes diretas por meio do
aplicativo. A se¢ao Rede de Protegado facilita o acesso rapido a entidades de apoio, dividindo-
se em trés categorias: Policia, Juiza e Hospital, onde cada uma fornece informagdes detalhadas
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e formas de contato. J4 na aba Leis, a usudria pode consultar as legislacdes municipais, estaduais
e federais de prote¢dao a mulher, garantindo conhecimento sobre seus direitos.

Outras funcionalidades complementares incluem a op¢do Quem Somos, onde sdo
fornecidas informacgdes sobre a Secretaria da Mulher e sua atuagdao, bem como a aba Conselho
da Mulher, que permite as usudrias interagir com a equipe e tirar duvidas. Além disso, a se¢ao
Solicitagdes oferece um espaco para que mulheres registrem pedidos de apoio, esclarecimentos
ou participagdo em eventos e palestras promovidos pelo programa. A aba Programas retine
informacdes sobre servicos e projetos voltados ao empoderamento feminino e apoio
psicossocial. Por fim, um dos elementos mais criticos do aplicativo ¢ a funcionalidade
Dentincias, que possibilita o relato de ocorréncias de violéncia de forma rapida e segura,
ativando automaticamente a rede de apoio necessaria.

Assim, essa organizacdo visa garantir uma experiéncia de uso eficiente, segura e
centrada na usudria, com foco na reducdo de dificuldades de acesso a informagdo e no
fortalecimento da autonomia das mulheres. A hierarquizagao das opgdes e a categorizacao
tematica foram definidas com base nas personas identificadas, buscando atender as diferentes
situacoes de vulnerabilidade com sensibilidade e funcionalidade.

3.4 Plano de Esqueleto

Nesta etapa, teve inicio a criacdo das interfaces do aplicativo, aplicando os principios
de design de interface, navega¢ao e informacao, garantindo que a estrutura planejada nas etapas
anteriores se concretizasse em um layout funcional e intuitivo. O design de interface focou na
organizac¢do visual dos elementos na tela, otimizando a disposi¢do de botdes, icones, imagens
e textos para proporcionar maior eficiéncia no uso. Um exemplo pode ser visto na Figura 6.

Figura 6: Design inicial da interface
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Fonte: autores 2025.

Revista Préxis: Saberes da Extensao, Jodo Pessoa, v.14, n.28, p.67-82, julho 2026



76

A estruturagdo da navegacdo foi guiada pelos principios estabelecidos por Garrett
(2003), considerando trés objetivos essenciais: (i) proporcionar uma transi¢ao fluida entre as
telas do aplicativo por meio de uma navegagdo consistente, garantindo que as usudrias
encontrem rapidamente as informagdes desejadas; (ii) comunicar a relagdo entre os elementos
de maneira clara, utilizando hierarquia e categorizacdo adequadas para que cada se¢do tenha
um proposito bem definido; e (iii) garantir que os elementos de navegagao estejam alinhados
ao conteudo apresentado em cada pagina, facilitando a experiéncia das usudrias.

Essa etapa foi determinante para garantir que a experiéncia de uso fosse acessivel,
eficiente e emocionalmente segura, considerando os contextos de risco ou vulnerabilidade das
mulheres. A constru¢do do esqueleto funcional do aplicativo também serviu como base para os
ajustes finais no layout e para os testes de navegabilidade aplicados nas etapas seguintes.

3.5 Plano de Superficie

A etapa final do processo de design, consiste na defini¢cdo da interface do aplicativo,
onde sdo definidas a estética e o layout de cada tela. Nessa fase, o wireframe ¢ detalhado com
a inclusdo de botdes, ilustracdes, icones, imagens, conteudos e elementos graficos. Entre as
principais preocupacgdes do designer estdo a organizacdo hierdrquica das informacdes, a
adequagdo do contraste das cores para melhor visualizacdo, a legibilidade das fontes, o
significado claro dos icones e outros aspectos que influenciam a experiéncia do usuario. Essa
etapa ¢ essencial, pois, independentemente da qualidade do desenvolvimento técnico, a
interface precisa ser visualmente atraente e intuitiva para garantir que o usudrio se sinta
confortavel e satisfeito ao utilizar o aplicativo.

A prototipagem do template do aplicativo Ponto Violeta seguiu um processo estruturado
para garantir que as funcionalidades criticas de apoio as mulheres, especialmente aquelas que
estdo em situacdes de risco de violéncia, fossem plenamente integradas e de facil acesso.
Utilizando a plataforma Canvas, foram criados 13 templates iniciais, que abrangem desde
dentncias rapidas e discretas até o contato direto com servigos de emergéncia e acesso a redes
de apoio. A interface (Figura 7) foi projetada para ser acessivel a todas as faixas etarias,
garantindo uma navegacgao intuitiva.

Figura 7 - Interface do aplicativo Ponto Violeta
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Fonte: autores 2025.

Na parte inferior da pagina principal, foi incluido um icone rosa com a inscri¢ao "QUER
CONVERSAR?", projetado estrategicamente para permitir que a usudria acione de forma
imediata e sigilosa a rede de apoio, em casos de urgéncia. Esse elemento visual reforca o
objetivo do aplicativo com a resposta rapida a situa¢des de risco buscando proteger a mulher.

Além disso, o design de informacdo desempenhou um papel fundamental na disposicao
do conteudo dentro das telas. Para garantir uma experiéncia intuitiva, foi utilizada uma
abordagem baseada nos padrdes de leitura e navegagdo que as usudrias ja estdo habituadas,
conforme descrito por Garrett (2010, p.124). Esse principio foi aplicado, por exemplo, na
estruturagao das secoes de cadastro, contatos ¢ formularios de solicitacdo, onde as informacgdes
foram organizadas de maneira logica e sequencial, evitando confusdo ou dificuldades no
preenchimento.

Atualmente, o protdtipo encontra-se em fase de desenvolvimento e teste. A partir dos
feedbacks recebidos do projeto Elas Inspiram e da Secretaria da Mulher, foi possivel concluir
que a prototipagem do aplicativo Ponto Violeta atendeu as expectativas iniciais. As
funcionalidades principais foram demonstradas como operacionais e a interface foi considerada
intuitiva, confirmando o potencial da ferramenta como um meio eficaz de apoio a mulheres em
risco.

Durante o desenvolvimento do aplicativo, varios pontos de melhoria foram
identificados, especialmente relacionados a prote¢do das mulheres que, em momentos de risco,
podem nao conseguir encontrar a melhor solugdo para sair da situacdo ou podem nao se sentir
confiantes de que receberdo o apoio necessario. O Ponto Violeta foi projetado justamente para
fornecer esse suporte, oferecendo recursos que ajudam as mulheres a sair de situagdes de risco
e a romper com o ciclo de violéncia.

O Ponto Violeta demonstra grande potencial para se tornar uma ferramenta essencial
no apoio a mulheres em situacao de vulnerabilidade em Paranagud, com a possibilidade de se
tornar um modelo de referéncia para outras entidades. A colaboracdo com o projeto Elas
Inspiram e a Secretaria da Mulher reforca a relevancia do aplicativo, promovendo uma rede de
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apoio eficaz para as usuarias e destacando a importancia dessa rede de protecdo para que as
mulheres em situagdo de vulnerabilidade encontrem a forca necessaria para quebrar o ciclo de
violéncia.

Apesar do sucesso do prototipo, areas de melhoria serdo identificadas, especialmente na
implementagdo, para garantir que a versdao final do aplicativo atenda plenamente as
necessidades das usuarias. Os feedbacks coletados servirdo como uma base solida para o
aprimoramento continuo do aplicativo, permitindo que questdes sejam resolvidas antes de seu
langamento oficial.

4 DISCUSSAO

O desenvolvimento do aplicativo demonstra uma importante iniciativa de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, combinando tecnologia, escuta ativa e politicas
publicas. Quanto a contribuicdo da tecnologia, assim como no estudo de Olivieri (2018),
voltado a comunidade LGBT, o Ponto Violeta reconhece que a exclusdo social, a violéncia e a
invisibiliza¢do de determinadas populac¢des requerem solugdes especificas, desenhadas a partir
de suas realidades concretas. Este estudo corrobora com o estudo do autor citado, uma vez que
partem do principio de que o design pode ser uma ferramenta de resisténcia, criando canais de
visibilidade, dentincia e conexdo segura com o territorio. No caso do Ponto Violeta, o foco na
mulher — seja ela mae, trabalhadora informal, vitima de violéncia doméstica ou assédio de rua
—amplia o escopo da protecao ao abordar diferentes formas de vulnerabilidade, como o acesso
a saude, educacdo infantil ¢ informagao sobre direitos.

Destacando o potencial politico do aplicativo no que se refere a ocupagdo simbolica e
pratica do espago urbano. Baggio e Luz (2019), analisaram aplicativos de mapeamento de
assédio, em que argumentam que para serem considerados verdadeiras iniciativas de cidades
inteligentes, os dispositivos precisam provocar mudangas nos modos de vida e nas relagdes
sociais. Eles afirmam que ndo basta disponibilizar uma ferramenta, mas, ¢ necessario que ela
atue na transformagdo das formas de viver e circular na cidade. O app deste estudo contribui
para ressignificar a presenca feminina nos espacos publicos de Paranagud, ao integrar
funcionalidades como o mapeamento de servigos publicos, o botdo de conversa imediata € o
acesso a orientagdes legais. Trata-se de uma iniciativa que busca ampliar a autonomia das
mulheres e fortalecer sua cidadania urbana.

A centralidade do design centrado na usuaria também se mostrou um diferencial
relevante. Seguindo uma abordagem semelhante a utilizada por Rafaela Dapper (2022), que
estruturou seu aplicativo a partir da criacdo de personas e testes com mulheres usudrias, o Ponto
Violeta se baseou em quatro perfis ficticios para refletir sobre diferentes jornadas de uso. Essa
estratégia permitiu projetar uma experiéncia mais empatica, acessivel e funcional, respeitando
a diversidade de trajetorias femininas. A inclusdo da personagem Renata, por exemplo, chama
a atencdo para as dificuldades enfrentadas por mulheres em situagdo de rua e reforga a
necessidade de uma abordagem intersetorial, que va além da dentuincia e incorpore acesso a rede
de protecdo social.

Além disso, o app aqui apresentado se mostra inovador ao articular a tecnologia com
politicas publicas locais. Ao contrario de iniciativas como o aplicativo ESCOLTAP de Barros
et al. (2019), voltado para seguranca comunitaria genérica, ou mesmo o Botdo do Panico
desenvolvido em Sabard-MG, que se restringe ao cumprimento de medidas, o Ponto Violeta
propde uma interface mais ampla com a gestao publica, promovendo o acesso a informagdes
sobre satde, creches, centros de acolhimento e canais de denuincia. Essa integracao fortalece o
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papel da Secretaria da Mulher como agente ativo na garantia de direitos e na prevencao da
violéncia, dando ao aplicativo um carater interinstitucional e comunitario.

Outra iniciativa relevante ¢ o aplicativo SOS El@s (Freitas et al., 2020), desenvolvido
por meio de uma parceria entre a UFAM e a OAB-AM, no ambito do projeto Cunhanta Digital.
Esse aplicativo gratuito e de fécil utilizagao oferece funcionalidades como o envio automatico
de mensagens acompanhadas de geolocalizacdo e fotos para contatos de confianca e, em
situacdes de risco iminente, possibilita a realizacdo de chamadas diretas a policia por meio de
comandos fisicos simples, como manter pressionado o botao de volume por dois segundos ou
agitar o celular por um segundo. Assim como o SOS El@s, o Ponto Violeta, valoriza um design
intuitivo e agil para mulheres em situagdo de perigo, configurando-se como instrumento de
empoderamento e resisténcia. Além disso, a iniciativa evidencia a relevancia da formagao de
equipes diversas, capazes de promover solucdes inclusivas e sensiveis as necessidades
concretas das mulheres.

O potencial politico do Ponto Violeta, ao articular tecnologia, protecao imediata e saber
territorial com o aparato institucional, refor¢a a capacidade de intervir na realidade dos espagos
urbanos e nas politicas de prevencdo a violéncia. Nesse sentido, um exemplo relevante é o
aplicativo Arretadas (Aragjo et al., 2023), voltado ao enfrentamento da violéncia contra a
mulher nos municipios de Monteiro (PB) e Garanhuns (PE). Esse sistema combina um
aplicativo movel, que reune informagdes, botdo de emergéncia e possibilidade de denuncias
andnimas, com uma plataforma web que traduz os dados de uso em graficos, fornecendo
subsidios para a formulacdo e o aprimoramento de politicas publicas.

Apesar dos diversos beneficios, ¢ fundamental reconhecer os desafios existentes. Como
destacam Baggio e Luz (2019), a eficacia desses aplicativos esta condicionada a existéncia de
politicas publicas que garantam suporte material as iniciativas digitais. Questdes como
seguranga da informagdo, manutencao da plataforma e acessibilidade digital para mulheres em
situacdo de vulnerabilidade econdmica ainda demandam avangos significativos. Além disso,
para que a proposta possa ser replicada em outros municipios, serd necessario adaptar seu
conteudo as particularidades de cada territorio, mantendo a escuta ativa como base
metodoldgica essencial.

Machida (2024), ao investigar diversos aplicativos dedicados ao enfrentamento da
violéncia contra a mulher, destaca ndo apenas o papel multifacetado que a tecnologia pode
desempenhar da coleta de dados, & comunicacdo segura e a transparéncia das informagdes
publicas, mas também as limitacdes praticas desses instrumentos. Ele ressalta a necessidade de
garantir acesso digital efetivo, proteger a privacidade das vitimas, assegurar a continuidade
técnica das plataformas e estabelecer verdadeiras interligagdes com politicas publicas
estruturadas. Esse alerta reforca que, embora o Ponto Violeta se diferencie ao articular
funcionalidades como mapeamento de servigos, escuta ativa e design inclusivo, sua eficacia
depende também da sustentabilidade institucional, da seguranca técnica e da adaptacdo
continua as realidades locais.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do aplicativo Ponto Violeta representa um avango significativo para
a Secretaria da Mulher, para o projeto Elas Inspiram e principalmente para a comunidade de
Paranagua em virtude do apoio a mulheres em situacdo de vulnerabilidade, especialmente em
contextos de risco de violéncia. A colaboragdo com o projeto e a Secretaria foi fundamental
para assegurar que as funcionalidades da ferramenta respondessem a demandas reais,
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identificadas a partir de escuta ativa, analise documental e entrevistas com usudrias em
potencial.

A prototipagem inicial demonstrou bons resultados quanto a usabilidade, clareza das
informacdes e integragdo entre as funcionalidades essenciais. No entanto, algumas limitagdes
do estudo devem ser consideradas. Primeiramente, trata-se de um prot6tipo em fase inicial de
testes, o que implica na auséncia de dados quantitativos sobre a efetividade do aplicativo em
situacdes reais de emergéncia. Além disso, a abrangéncia geografica do estudo limita-se ao
municipio de Paranagua, o que pode restringir a generalizacdo dos resultados para outras
localidades com diferentes realidades sociais, politicas e estruturais. Outra limitacdo esta
relacionada a acessibilidade digital, pois mesmo apesar do esfor¢o para tornar o aplicativo
intuitivo e funcional, ¢ necessdrio avancar em estratégias que garantam acesso inclusivo a
mulheres com baixa escolaridade, limitagdes tecnologicas ou que residem em areas com pouca
conectividade.

Diante deste contexto, sugere-se para trabalhos futuros a amplia¢ao dos testes com um
nimero maior e mais diversificado de usudrias, incluindo monitoramento longitudinal sobre o
impacto do uso do aplicativo na reducdo da violéncia de género e no aumento do acesso a
servigos publicos. Recomenda-se também a realizagao de estudos comparativos entre diferentes
municipios, com o objetivo de adaptar e replicar a ferramenta considerando as especificidades
territoriais e culturais.

Por fim, acredita-se que o Ponto Violeta se destaca por reunir elementos técnicos,
politicos e sociais em uma proposta de design colaborativo, comprometida com a inclusdo, o
empoderamento e a protegao das mulheres. A continuidade de sua implementagdo, aliada ao
aprimoramento constante a partir de escutas e dados concretos, pode torna-lo uma referéncia
replicavel em politicas publicas digitais voltadas a igualdade de género.
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