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RESUMO

Um sistema de sinalizacdo é essencial em um ambiente por contribuir para orientar as
pessoas, facilitar o deslocamento, instruir quanto as normas de seguranca e avisos
importantes. Apesar disso, os Campi do IFPB funcionam com uma sinalizagcdo improvisada,
sem critérios graficos, com materiais inapropriados e em quantidade insuficiente. O presente
artigo aborda o desenvolvimento de um Manual de sinalizacdo para o IFPB, realizado através
de um projeto de extensdo, que contou com a participacao de professores e alunos do curso de
Design Grafico do Campus Cabedelo. Como forma de organizar as acdes desenvolvidas no
projeto, utilizou-se a metodologia de Calori (2007) que define claramente as fases de trabalho.
Foram criadas todas as estruturas de sinalizacdo do Campus Cabedelo e da Casa Rosada, sede
da Reitoria, definindo um padrdo visual e as especificacdes de todos 0s seus elementos, para
garantir a correta producdo e instalacdo das pecas. Essa sinalizacdo podera servir como base
para ser aplicada, futuramente, em todos os outros Campi do IFPB, considerando as
particularidades de cada lugar. Um ambiente bem sinalizado influenciard positivamente o

comportamento das pessoas, criando um senso de conforto e bem-estar.
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1 INTRODUCAO

E fundamental comunicar informacdo através da sinalizagdo, permitindo que os
usuarios possam ir e vir sem problemas, nos mais variados lugares, ndo dependendo da

informacdo de pessoas. Segundo Calori (2007), a importancia da sinalizacdo estd em



comunicar a informacdo com significado através de palavras, simbolos, graficos e imagens,
para permitir que as pessoas utilizem e se desloquem dentro de um determinado ambiente. A
autora destaca ainda que um sistema de sinalizacdo fornece identidade e cria um senso de
bem-estar e seguranca dentro de um lugar que ndo é familiar, humanizando e desmistificando
as complexidades do ambiente construido.

As pessoas tem se tornado mais estranhas em ambientes cada vez mais complexos,
com o crescimento das cidades e o aumento da mobilidade, o que se tornou evidente nas
instituicdes de ensino. Até a Segunda Guerra Mundial, as universidades mantinham uma
estrutura padrdo, formadas por edificios classicos simétricos, com entradas bem marcadas,
como as Universidades de Harvard, Oxford e Sorbonne. Havia uma necessidade minima de
sinalizagcdo que orientasse as pessoas, pois poucas tinham mais de cinco mil habitantes. As
universidades se expandiram e projetar um sistema de sinalizacdo tornou-se mais urgente,
exigindo projetos especificos de acordo com as particularidades locais.

Apesar da importancia relatada, verificou-se a inexisténcia de um sistema de
sinalizagcdo nos Campi do IFPB que funcionam com uma sinaliza¢do improvisada, feita com o
auxilio de servidores, devido ao carater emergencial do problema, reduzindo as atividades de
sinalizacdo a colocacéo de placas.

Destarte, esse artigo apresenta a criacdo de um Manual de Sinalizacdo para o IFPB,
que podera servir como base para que a sinalizacdo seja implementada em todos os Campi e
edificagdes do Instituto. O sistema de sinalizacdo configurado foi inicialmente aplicado no
Campus Cabedelo e na sede da Reitoria, a Casa Rosada, como modelos. Foram desenvolvidos
e especificados todos os elementos de sinalizacdo necessarios para esses dois ambientes,
criando uma unidade visual. Para isso, foram analisados os ambientes, os fluxos dos usuarios
e pontos de decisdo, bem como todo o conteddo das informacgdes que serdo transmitidas, 0s
elementos gréaficos e os suportes fisicos.

Diante dos problemas encontrados nos Campi e da importancia da sinalizagdo no
ambiente construido, reforca-se a necessidade dessa proposta para tornar a comunicacdo mais
clara e objetiva. Um projeto como este sera refletido no cotidiano dos usuarios, tornando

simples e pratico os seus deslocamentos e fazendo com que se sintam seguros e confortaveis.

2 SINALIZACAO EM ESPACOS PUBLICOS

Ambientes abertos ao publico recebem uma grande variedade de pessoas e a

sinalizacdo precisa contribuir para tornar o ambiente acessivel e auxiliar na orientagdo e nos



deslocamentos. Deve-se considerar o uso comum destes locais, que por serem frequentados
por grupos diversos de uma sociedade heterogénea, requerem que a sinalizacdo auxilie no seu
compartilhamento.

As instituicbes de ensino em geral constituem-se em espacos publicos complexos e 0s
projetos de sinalizacdo acabaram se tornando cada vez mais necessarios. De acordo com
Berger (2009), duas mudancas foram responsaveis pelo aumento dessa necessidade. A
primeira foi a rapida expansédo iniciada na década de 50, onde os Campi tornaram-se mini-
cidades, com uma grande variedade de espacos, e a segunda foi o crescimento do movimento
da arquitetura moderna que quebrou a estrutura tradicional das universidades, susbstituindo-a
por outra na qual os edificios ndo pareciam ser exatamente iguais, sem a clara localizacdo das
entradas e portdes e com layouts assimétricos. Os Campi perderam a sua estrutura basica de
navegacgdo, criando assim a necessidade de sinais, placas, mapas e outros elementos
informativos.

Deve-se ressaltar que quanto mais complexo for o ambiente, maior sera a necessidade
de se planejar o fluxo de informacdo contido nele. Para Gomes Filho (2000, p. 209), “a
importancia desses sistemas de sinalizacdo €, em muitos casos, crucial, sobretudo nos espacos
de grande concentragdo de pessoas.”

Essa sinalizacdo deve ser tratada com prioridade pelas instituicdes de ensino. Segundo
Smitshuijzen (2007) navegar em ambientes sem placas de sinalizacdo seria como assistir ao
noticiario com o som desligado. A missdo das instituicdes de ensino & primar por uma
educacdo de qualidade, formando cidaddos éticos, solidarios e competentes e esta filosofia
pode ser refletida visualmente em solucbes eficientes de sinalizagdo. Uma boa navegacéo

nesses espacos tornard seguro e confortavel o deslocamento de todos 0s seus USUArios.

3 O SISTEMA DE SINALIZACAO

Segundo Calori (2007), o proposito principal de um programa de sinalizacdo é
comunicar uma informacdo em um determinado ambiente para 0S Seus USUArios e essa
informacdo é transmitida através de graficos mostrados em objetos ou equipamentos. Dali,
chegou a conclusdo que o projeto de um sistema de sinalizacdo é composto de trés
componentes que se inter-relacionam: as informagdes, os gréficos e os equipamentos. A
informacdo é a razdo fundamental para o programa de sinalizagdo existir. Os graficos e 0s

equipamentos existem para tornar as informagoes visiveis no ambiente construido.



3.1 Informac0es

As informag0es se referem ao que a sinalizacdo diz (a informacédo que ela comunica) e
onde estara localizada no ambiente. E a infraestrutura do programa de sinalizago, é a rede de
contetido que liga toda a sinalizagdo dentro de um sistema. Antes de se projetar qualquer outra
coisa, 0 designer precisa ter uma boa ideia da quantidade de informacdo que cada elemento ira
apresentar, as condicOes fisicas do lugar onde cada elemento ficard e as condicbes de
visibilidade.

A importancia do contetdo da informacdo e destacada por Gibson (2009), que diz
que a informacdo é a voz do edificio, revelando os caminhos e destinos do ambiente, as
regras que determinam o seu uso e as atividades que estdo acontecendo.

A sinalizacdo possui varios tipos de informagdo e assim assume diferentes funcdes.
Muitos autores que discorrem sobre a tematica utilizam-se de termos diferentes para se referir
a essas funcOes, pois algumas se sobrepdem a outras. Para Gibson (2009) e Smitshuijzen
(2007) existem quatro funcdes basicas que séo: identificar, direcionar, orientar e regulamentar
ou instruir. Essa classificacdo foi a adotada nesse estudo.

Os elementos de sinalizacdo de identificacdo confirmam que vocé chegou ao local
procurado. A informacdo exibida é justamente 0 nome do destino. Os elementos direcionais
ajudam as pessoas a encontrarem 0 Sseu caminho, exibindo as rotas. Os elementos de
orientacdo oferecem uma visdo geral do ambiente na forma de mapas e diretorios e os de
regulamentacdo descrevem as restricbes e proibicdes do lugar.

De acordo com Calori (2007), o designer deve mapear a localizacdo dos elementos de
sinalizacdo na planta-baixa do local e estabelecer as mensagens que vao ser exibidas em cada
um deles. Essa etapa do projeto de sinalizacdo chama-se programacdo. Ainda segundo a
autora, as mensagens devem ser consistentes e concisas, pois esses adjetivos sdo essenciais
para uma comunicacdo clara das informacGes. Mensagens consistentes sdo a chave para
manter 0 ‘rastro” da informacdo. Uma vez que o nome do destino é determinado, este deve ser
usado em todos os sinais que a ele se referem. Mensagens concisas ajudam a economizar
espaco e evitar excesso de informacdo. A mensagem deve comunicar apenas a informacéo

essencial. Conclui-se que a informacé&o é a esséncia funcional de um projeto de sinalizacéo.

3.2 Gréficos



No desenvolvimento dos graficos de um sistema de sinalizagdo utiliza-se e manipula-
se um vocabulario de dispositivos de comunicagdo visual Isto inclui tipografia, cores,
pictogramas, mapas e outros elementos decorativos. Esses elementos graficos devem ser
organizados em um sistema unificado de layouts para os varios elementos de sinalizacao.

A tipografia € um elemento essencial da parte grafica, porque a informacdo é
transmitida através das palavras. Segundo Gibson (2009), deve-se levar em consideracao
diversos fatores para a escolha da tipografia ideal como a distancia de visualizagdo, a
velocidade de observacgdo, os objetivos da mensagem, o perfil dos usuérios e as caracteristicas
do ambiente.

Para Calori (2007), existem trés principais fatores para a escolha do tipografia como:
adequacao formal, longevidade estilistica e legibilidade. A adequagéo formal refere-se a como
um tipo se adequa a um determinado projeto, ou seja, quao visualmente compativel ele € com
as caracteristicas do ambiente. A longevidade estilistica refere-se a utilizacdo de uma
tipografia que possa sobreviver ao tempo, pois 0s programas de sinalizacdo sdo projetados
para durar muitos anos e uma tipografia do momento pode ser tornar rapidamente
ultrapassada. A legibilidade é diretamente ligada a facilidade de entendimento da mensagem
passada para o receptor, portanto € um fator critico para o sucesso do sistema de sinalizacéo e
se relaciona com os demais.

Segundo Bastos (2004), recomenda-se, em sinalizacdo, a utilizacdo de uma tipografia
facilmente reconhecida, desenho robusto e sem serifa, nem muito espacadas a ponto de
parecerem letras soltas e desconexas, nem muito apertadas, pois tornam-se irreconheciveis e
ilegiveis.

Em relacdo as cores, o seu papel na sinalizacdo é contrastar ou harmonizar com o
ambiente, aumentar o significado das mensagens, distinguir uma mensagem da outra ou
apenas ter apelo estético. Além disso, a cor tem a capacidade de fornecer identidade a um
determinado local e conectar emocionalmente as pessoas a ele. Segundo D’ Agostini ¢ Gomes
(2011), as cores também podem determinar setores, alertar sobre procedimentos, restringir
acOes e auxiliar na tomada de decisdo. Assim, uma cor pode ser um elemento organizador
central de um sistema de sinalizacéo.

Os pictogramas e mapas sdo dispositivos gréficos que comunicam a informacéo
através de figuras. Em lugares publicos sdo essenciais, pois tornam-se um idioma comum a
todos. Enquanto os pictogramas fornecem informacao rapida, mapas sdo imagens visuais mais
complexas para explicar o lugar aos usudrios, ajudando-os a se orientarem e descrever o

arranjo dos espacos. Sdo, portanto, de igual importancia aos demais elementos do projeto.



Segundo Gibson (2009), por comunicar mais visualmente do que verbalmente, fornecem uma
linguagem universal e podem ser interpretados mesmo por pessoas que ndo dominam o idioma

nativo. Sua principal caracteristica € a objetividade na transmissdo de uma mensagem.

3.3 Equipamentos

Os equipamentos correspondem ao conjunto de elementos tridimensionais que irdo
apresentar a informacéo codificada pelos graficos da sinalizagdo. E o vocabulario de formas,
estruturas, materiais, acabamento, montagem e iluminacdo. Podem ser montados no chéo,
pendentes, projetados ou nivelados a parede.

De acordo com Smitshuijzen (2007), os elementos de sinalizacdo séo praticamente
feitos de todos os tipos de materiais e 0os métodos pelos quais os graficos sdo aplicados
também sdo muito variados. E quase impossivel fornecer uma visdo geral do que existe
disponivel no mercado para a producéo da sinalizacéo.

Diante do exposto, percebe-se que os trés componentes do sistema de sinalizacéo
abordados se complementam. Um sistema influencia o outro e para que todos funcionem de

maneira correta, é importante que possuam coeréncia e unidade visual.
4 METODOLOGIA
O projeto de sinalizacdo do Campus Cabedelo e da Casa Rosada tem como base a

metodologia proposta por Calori (2007) que divide o projeto em trés grandes grupos: Pré-

Projeto; Projeto e Pds-Projeto, subdivididos em sete fases.
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Figura 1 — Etapas do projeto de sinalizacdo. Fonte: adaptado Calori (2007. p.16)



A metodologia ndo foi considerada em sua totalidade, pois a Ultima etapa, Pds-
Projeto, envolve questbes referentes ao orcamento, fabricacdo, instalacdo e posterior
avaliacdo, o que poderd ser acompanhada caso a proposta seja aprovada por autoridades
competentes do IFPB e encaminhada para licitag&o.

O Pré-Projeto corresponde a fase de coleta de informacdes, onde foram levantados
dados do ambiente e dos usuérios. Foram digitalizadas as plantas-baixas, realizadas
fotografias e analisadas as vias de circulacdo, pontos de deciséo e a identidade visual da
Instituicdo. Também foram aplicados questionarios com os usuarios, buscando tracar o seu
perfil, fundamental para a elaboracgéo da proposta.

O Projeto engloba as fases de Desenho Esquematico, Desenvolvimento e
Documentacdo. Foram determinadas a localizacdo, funcdo, vocabulario e hierarquia das
informacGes. Na parte grafica, foram analisadas as opc¢des de tipografia, simbolos e cores,
explorando o aspecto visual do projeto. Quanto a parte fisica do projeto, foram observados as
opcdes de materiais, montagem e acabamentos. A solucdo aprovada nessa fase foi detalhada,
refinando-se a tipografia, simbolos e cores. Ainda foram feitos os desenhos técnicos,

especificando todos os elementos de sinalizacdo para viabilizar a sua construcao e instalacéo.

5 PROBLEMAS NA SINALIZACAO EXISTENTE

A inexisténcia de um sistema de sinalizacdo nos Campi do IFPB dificulta a orientagédo
e 0s deslocamentos dos seus usuarios. Os Campi séo inaugurados e s6 apos o funcionamento
das suas atividades é que a sinalizacdo interna é pensada, com o auxilio de servidores que se
dispdem a ajudar, devido ao carater emergencial do problema, mesmo sem ter conhecimentos

especificos para desenvolver tal projeto.

Alguns dos problemas graves encontrados foram:

e Entrada dos Campi sem placa de identificacdo institucional;

e Sinalizacdo improvisada em folha de papel, sem unidade visual nem resisténcia;
e Ponto de decisdo sem placa direcional,

e Pictogramas improvisados de dificil reconhecimento

e Blocos sem identificagdo externa

e Ambientes com portas recuadas e placas de identificacdo de dificil visualizag&o.



Figura 2 — Fachadas com acesso principal sem identificacdo da Instituicdo. A esquerda a entrada da
Reitoria na Casa Rosada e a direita 0 Campus de Cabedelo. Fonte: autoria propria, 2015

Figura 3 - Utilizacao de placas improvisadas causam desvalorizacéo visual do ambiente. As imagens
sdo referentes a setores da Reitoria na Casa Rosada em Jaguaribe. Fonte: Fonte: autoria
prépria, 2015



Figura 4 — Pictograma de dificil reconhecimento (a esquerda), Ponto de decisdo sem placa direcional
(ao centro). Blocos de aula sem placas indicativas (a direita). Fonte: autoria prépria, 2015

Apo6s observacdo das problemas constatados, vale citar Smitshuijzen (2007), o qual
enfatiza que decisdes de Ultima hora sobre sinalizacdo, as vezes até mesmo tomadas em
panico, ndo sdo incomuns. Claramente ndo ¢ a condicdo ideal para a criacdo da acessibilidade
mais confortavel dos espacos. Isso significa reduzir as atividades de sinalizacdo a colocacédo
de placas. E exatamente isso o que tem acontecido nos Campi do IFPB, fazendo com que 0s

usuarios sintam-se perdidos e confusos.

6 RESULTADOS

A fase inicial do projeto contou com a aplicagdo de questionarios junto aos usuarios,
para a obtencdo de todas as informacBes necessarias a definicdo do perfil e das suas
necessidades. Com a tabulacdo dos dados obtidos foram tracados os parametros para a fase de
criacdo das solucbes do sistema de sinalizacdo. Na Figura 5, é apresentado um exemplo do

resultado de duas das questfes respondidas.



Vocé esta satisfeito com a sinalizagdo existente na Casa Rosada?
72 de 72 pessoas responderam esta pergunta
Nao BN 92%
Ex 8%
Dos itens abaixo relacionados, qual voce gostaria que existisse no campus
205 de 207 pessoas responderam esta pergunta
odo o campus e mostrando onde ... 49%
ontendo a relagdo das salas existente... 45%
m:as de identificagéo dos blocos 5%
Outro 0%

Figura 5 — Tabulacdo de dados do questionario aplicado. Fonte: autoria prépria, 2015

Verificou-se que a maior parte dos entrevistados estdo na faixa etaria dos 20 aos 30
anos, sao do sexo masculino e chegam ao Campus utilizando-se de transporte coletivo. Em
relacdo a perguntas envolvendo a sinalizacdo existente, 83% dos entrevistados precisaram
pedir informacdo para se localizar dentro do Campus até se familiarizar com o lugar. Também
foram feitas algumas perguntas com o intuito de levantar as suas necessidades e expectativas
para auxiliar o desenvolvimento do projeto.

Conhecendo-se o perfil dos usuéarios, foi analisado e tracado o fluxo dos usuarios no
Campus e na Casa Rosada, buscando entender a logica de funcionamento desses ambientes.
Em seguida, foram definidos as sinalizacdo necessarias e realizada a marcacdo da sua

localizagdo nas plantas-baixas da Casa Rosada e no Campus Cabedelo (Figura 6 e 7).
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Figura 6 — Marcac&o dos tipos de sinalizacdo do Campus Cabedelo. Fonte: adaptado da planta IFPB
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Figura 7 — Marcacdo dos tipos de sinalizacdo, no térreo da Casa Rosada. Fonte: adaptado da
planta IFPB

A partir dos problemas encontrados, das necessidades, perfil dos usuarios e do manual
de identidade visual da instituicdo, as ideias foram evoluindo e o projeto esquematico foi
desenvolvido. A primeira ideia teve como principal referéncia a identidade visual do Instituto,
utilizando-se a cor e a tipografia institucionais. Este conceito evoluiu até chegar na solugédo
final aplicada em todas as estruturas fisicas do sistema de sinalizacdo (Figura 8).

Foi aplicado o braile em todas as placas identificativas de ambientes para orientacdo
dos usuarios com problemas visuais, tornando a sinalizacdo acessivel a todos. Ainda na fase
de geracdo dos conceitos, um dos maiores desafios foi encontrar uma solucdo formal que
possuisse boa integracdo visual com as caracteriscas particulares dos ambientes a serem
sinalizados. Enguanto o Campus de Cabedelo é uma edificacdo contemporanea, o prédio da
reitoria que fica na Casa Rosada possui caracteristicas tradicionais da arquitetura Art deco
praticadas no século passado.

A solucdo definitiva foi encontrada ao se utilizar linhas mais retas nas placas
destinadas a Casa Rosada enquanto para as demais placas as formas arredondadas estdo mais

presentes.



Figura 8 — As novas estruturas de sinalizacdo. Placas identificativas, totens direcionais, placas
direcionais aéreas e mapas de localizacdo. Fonte: Fonte: autoria prépria, 2015

Figura 9 — Altura de estruturas com base na antropometria humana. Fonte: elaborada pelos autores,
2015



A tecnologia empregada buscou aliar a durabilidade, resisténcia em espa¢os abertos,
qualidade estética e a viabilidade de producgdo. Neste sentido, as estruturas de sinalizacdo do
IFPB serdo confeccionadas em chapas de ACM (Material Aluminio Composto). Os elementos
textuais e pictogréficos serdo produzidos em vinil adesivo UV recortado e aplicados sobre a
superficie de ACM.

Figura 10 — Simulacéo da aplicagdo na fachada da entrada principal da Casa Rosada. Fonte: autoria
propria, 2015

Figura 11 — Simulacédo da aplicagdo do novo Sistema de Sinalizagdo no Campus
Cabedelo. Fonte: autoria propria, 2015
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Figura 12 — Simulacdo da aplicacdo do novo Sistema de Sinalizacdo no Campus Cabedelo. Fonte:
autoria propria, 2015

7 CONCLUSAO

Esse estudo buscou solucionar os problemas existentes no IFPB devido a falta de um
sistema de sinalizacdo que faz com que 0s seus usuarios sintam-se perdidos e confusos ao
transitar pelo ambiente. A metodologia de Calori (2007) se revelou como um processo capaz
de reunir, analisar e definir as diretrizes das etapas do trabalho, facilitando assim a
organizacdo de todas as atividades realizadas. O desenvolvimento dos elementos de
sinalizacdo foi alcancado gracas as pesquisas feitas que permitiram compreender as
necessidades dos usuérios e a dindmica de funcionamento dos ambientes.

Ao término do processo criativo e de resolucdo do problema, foi possivel chegar a
uma solucdo equilibrada que valoriza a identidade do Instituto e acrescenta elementos que
serdo de grande utilidade para a sinalizacdo. A diversidade de problemas a serem
solucionados envolveu a conexao de conhecimentos de varias areas como o design grafico, a
arquitetura, o design de interiores e o desenho industrial, reforcando a multidisciplinaridade
do design que é fundamental para o aprendizado, proporcionando a aquisicdo de novos

conhecimentos e ampliando a experiéncia profissional.



SIGNAGE SYSTEM: DEVELOPMENT OF A MANUAL FOR IFPB

ABSTRACT
A signage system is essential in any place to help guide people, facilitate movement, instruct
as to security procedures, and to provide important information and announcements.
Nevertheless, the IFPB work with insufficient and improvised signs, made with inappropriate
materials and without following any graphic design criteria. This article discusses the
development of a Signage Manual for IFPB, accomplished through an extension project,
which included the participation of Professors and students from the Graphic Design
Cabedelo Campus program. In order to organize the actions developed in the project, we used
the methodology of Calori (2007) which clearly defines the work stages. The Cabedelo
Campus and the Casa Rosada, seat of the Rectory, signage structures were created defining a
visual standard and specifications of all its elements to ensure their correct production and
installation. These signs may serve as the foundation to be applied in the future in all IFPB
campuses, considering the particularities of each place. Well signposted environments

positively influence the behavior of people, creating a sense of comfort and well-being.

Keywords: Signage. System Signage. Design.
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