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RESUMO: Este artigo relata a experiéncia vivenciada no projeto Inclusio Digital do IFPB-(G da monitora e de seus alunos,
revelando aspectos positivos dessa experiéncia na vida dos alunos e também relatando as novas experiéncias e conhecimentos
adquiridos com a participacio no curso oferecido neste projelo. Neste escrilo, apresenlamos nossas impressdes sobre a
oportunidade favorecida aos alunos perlencenles ao segmenlo majoritdrio da populacio de Campina Grande - PB, que sofre
com a chamada exclusdo digital, realizada por meio de um tipo de qualificacdo profissional que favorece o contaio destes
alunos com as novas tecnologias. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, que se utilizou dos estudos de autores
como Alves (2012), Duarte (2003), e da incursio no campo de invesligagdo. 0 curso Irouxe novas experiéncias para a
monitora, além disso, nos mostrou a importincia e necessidade de um trabalho dessa natureza para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos alunos.

PALAVRAS-CHAVE: educagdo, monitoria, qualificacio profissional, inclusdo digilal.

ABSTRACT: This article a experience lived at a Digilal Inclusion project that took place at IFPB in Campina Grande by the
monitors and their studenls, showing posilives aspecls of this experience in studenls life and too reporting the new
experiences and knowledge acquired with the participation in the course offered in this project. Here, we present our
impressions about the opportunily offered lo the greatest part of the population of Campina Grande which suifers from
digital-divide, performed by professional qualification, that makes them keep in touch with the new technologies. This is a
qualitative research based on studies realized by Alves (2012) and Duarte (2003) and in a incursion in the research field. The
teaching experience brought important knowledge to the monitor, and also showed the importance and need of a work like
this to help the personal and professional development of the students.
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1. Introducio

0 presenie escrito relata a experiéncia em monitoria no Projeto de Inclusdo Digital, na modalidade Curso de
Extensdo em Informética Basica, aberto a comunidade do entorno do Inslituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da
Paraiba (IFPB), Campus Campina Grande, buscando evidenciar as impressdes dessa experiéncia na vida académica da

monitora, bem como desvelar aspectos percebidos da vivéncia dos alunos participantes do referido curso. Dessa forma, esse
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estudo relata as implicacdes dessa participacio, tanto com relacio & experiéncia académica da aluna, quanto ao que foi
percebido pelos alunos durante as aulas.

0 interesse por desenvolver este registro decorre inicialmente do desejo em socializar nossas impressdes acerca da
vivéncia da moniloria, experiéncia esta que conduziu a uma reflexio mais aprofundada sobre os aspeclos percebidos com
relagio ao acesso das camadas menos favorecidas & qualificagio profissional. Nessa incursio destacamos aspeclos
concernenles a capacitacdo profissional e o coniato com as tecnologias, frenle ds demandas percebidas na sociedade
contemporanea em decorréncia dos avangos da ciéncia e da necessidade dos sujeitos responderem aos ditames de uma
sociedade informatizada. 0 referencial tedrico que fundamenta as reflexdes desse estudo se ancora no pensamento de Marx
(1963) sobre o usufruto da produgdo espiritual em um contexto societdrio marcado por constantes mudancas e crescentes
avancos na produgdo de bens materiais e riquezas espiriluais.

Dessa forma, questionamos a socializacio desses recursos, quando se verifica que no caso destes alunos, se
apresenta uma realidade marcada pela falta de oportunidade, em virtude da escassez de recursos financeiros, fato este
implicador de uma maior dificuldade no acesso ao conhecimento tecnolgico e consequentemente de um conlalo mais
aproximado com as novas lecnologias.

No cendrio atual a vida em sociedade é permeada pelo uso constante das tecnologias, gerando mudancas
importantes na organizaco do colidiano. Na era digital, em meio s inimeras transformacdes de ordem lecnoldgica ora em
curso, muilas sdo as implicagdes para a vida em sociedade. As consequéncias da considerada “revolugio” tecnoldgica, se
expressam das mais variadas formas, implicando na vida dos individuos tanto de forma posiliva, quanto, por vezes, com
repercussao negativa, dependendo do modo com se faz uso da tecnologia no modelo de organizacio social vigente.

Paradoxalmente, no modelo societirio vigenie, a crescenie producdo de riquezas ndo ocasiona uma divisio
igualitdria dos bens elaborados. Assim, o cardter das desigualdades socialmente construidas vincula-se diretamente a ndo
socializacdo de grande parte do que é produzido, por um lado, e por outro, da ndo viabilidade de acesso de uma parcela da
populagdo aos avangos sociais e tecnoldgicos.

Segundo Neri (et al, 2003) a profunda desigualdade brasileira constitui nossa principal chaga, implicando em uma
realidade de muita miséria convivendo com a existéncia de uma gama de recursos suficientes para elimind-la. De acordo com
o referido aulor as pessoas menos favorecidas socialmenle, sio as que mais sofrem com o ndo acesso aos bens e riquezas
produzidas, haja vista que em nosso pais 98.5% dos miserdveis nao tem computador.

) digno de registro o papel que a educacio e a escola assumem frenie & realidade de pouco acesso ao tipo de
conhecimento especifico da informdtica, na chamada sociedade da informacio e do conhecimento (DUARTE, 2003).

Destacamos, porlanto, a relevincia académica e social de nosso estudo quando percebemos a necessidade do acesso
ao saber elaborado e do contato dos individuos com as novas tecnologias, na sociedade do século XXI, quando sdo

evidenciadas exigéncias de adequacdo e capacitagdo/qualificacdo para “um mundo do trabalho” cada vez mais exigente.



Feitas &s consideracdes iniciais apresentamos na sequéncia um debate sobre as transiormagdes tecnoldgicas mais
recentes e as exigéncias de capacitacdo profissional demandadas aos trabalhadores no contexto recente, abordando aspectos
da chamada exclusdo digital em nossa sociedade. Em seguida trazemos as impressdes da monitora com base nos relatos dos

alunos, e por fim apresentamos as consideracdes finais.

2. Transiormacoes tecnologicas e capacilaciio profissional no século XXI: exclusio digital e implicacoes
para os irabalhadores

Com o decorrer das transiormacdes sociais evidenciadas no conlexlo recenle, muilas sio as exigéncias impostas de
adequacdo dos individuos aos novos ditames da era lecnoldgica. As diferencas socioeconomicas, todavia, faz com que exista
uma clivagem na populacio, colocando de um lado os individuos que usufruem plenamente das novas tecnologias e de outro,
0S (ue possuem um acesso minimo aos bens e riquezas produzidas. No Brasil, grande parte da populacio pertencente ao
segmento dos menos favorecidos socialmente, acaba vivenciando uma realidade de negacio do acesso a determinados bens e
servicos, retratada em formas diversas de exclusio social.

Nesse cendrio, dentre as lantas formas de ndo parlicipacio dos individuos na divisio das riquezas produzidas, se
expressa um lipo caracleristico de exclusio, a chamada “exclusio digital”. No campo lecnoldgico, esse fendmeno se
caracleriza por ser resullado de uma constante inovacio de meios tecnolgicos ndo acessiveis a lodas as pessoas, seja por
questdes graficas ou por falta de recursos financeiros, em virtude de uma md distribuicio de renda, como ocorre no Brasil.

Estudo realizado por Neri (et al 2003, p.77), sobre a exclusdo digital em nosso pais, traca um quadro nacional da
pobreza e afirma que “29,3% da populagio brasileira de 169.6 milhdes 1ém renda mensal inferior a 80 reais per capila”.
Denire as informacdes da citada pesquisa, destaca-se a andlise realizada que considera o tempo de vida académica dos
individuos e sua relagdo com o acesso ao computador, ou conforme aborda o estudo, a Inclusdo Digital em Domicilio (IDD). 0

que se observa, a partir desses dados é que,

Em relacio ao atributo anos de estudo, individuos que possuem até 4 anos de estudo tém uma
menor participagdo na populacio IDD do que na populacio total. Por exemplo, a participacio dos
analfabetos populacdo total, 21,75%, cai para 7,1% na populacio dos que possuem computador e
9,02% naquela que dispde de internet. Ja no caso de individuos que possuem mais de 12 anos de
estudo observamos o inverso. A participacio deste grupo na populacio total, 6,25%, sobe para
29,53% naqueles com computador e 35,19% naqueles com internet. 0 grupo de alta escolaridade
estd hiper-representado entre os 1DDs. (NERT et al, 2003, p. 36).

Observamos que as exigéncias da era digital submelem as pessoas a se adequarem as imposicdes demandadas pela
necessidade de aquisicio de novos conhecimenios no campo da producio, bem como em outros dmbitos da vida em
sociedade. Hoje, parece ser indispensdvel se obter o saber especifico utilizado na operacio de miquinas cada vez mais

modernas, posto ser esse novo conhecimento necessério a0 novo mundo do trabalho na era da globalizacio.



Atualmente a tecnologia parece estar cada vez mais acessivel a todas as classes sociais. No entanto, mesmo diante
das aparenies facilidades apresentadas por uma sociedade de modelo consumisia, o que se observa é que nem todos
participam de maneira igualitdria de suas benesses. Em nossa realidade uma diversidade de agdes sao evidenciadas na busca
de incluir as pessoas na seara do mundo digital, fazendo com que, de cerla forma, os individuos que ndo lem acesso ou
participam minimamente desse processo, aprendam novos conhecimenlos, desenvolvendo compeléncias e habilidades para
aplicarem em sua vida pessoal e profissional.

Assim, a chamada “inclusdo digital” se expressa como um movimento necessério, no quadro das contradicdes
sociais presenles no mundo contemporineo, quando esle exige conhecimentos especificos essenciais  qualificagio para o
mercado de trabalho da era da globalizacdo. A seguir apresentamos nossas impressdes em relacio ao curso, bem como os

relatos dos alunos sobre a experiéncia de inclusdo digital aqui enfocada.

3. Impressdes da experiéncia em Moniloria no IFPB-(G a partir dos relalos dos alunos

Com base na experiéncia de monitoria no curso promovido pelo IFPB, apresentamos as impressdes sobre o projelo
de Inclusio Digital anteriormente mencionado, bem como as andlises sobre as implicacdes desses conhecimentos na vida dos
alunos, a partir das observacdes realizadas ao longo do curso.

As informacdes aqui disponibilizadas foram coletadas seguindo a metodologia da pesquisa bibliogréfica (referencial
tedrico do estudo), aliada a0 momento de incursdo no campo, quando da realizacdo de entrevista estruturada com os alunos
egressos do curso de Informdlica bésica, seguindo os crilérios de: concordarem em participar do estudo, ser ex-aluno do
curso, fazerem parte da comunidade do Instituto Federal de Campina Grande (servidores e/ou alunos de outros cursos), bem
como pela facilidade de acesso e/ou contato com os alunos enirevistados.

A coleta de informagdes realizou-se no més de novembro de 2012, com um nimero de 07 alunos que faziam parle
das atividades acad®micas e/ou profissionais do IFPB-(G (ex-alunos do curso), que prontamente concordaram com a
entrevista. 0 recorte do nimero de sujeitos, deniro de um universo de dezesseie estudantes da turma na qual fui monitora,
em virfude da maior possibilidade de acesso a estes, haja vista a pesquisa de campo ter sido realizada apds o término do
curso de informdtica bdsica.

A motivacio para a realizacio dessa pesquisa surgiu duranle as aulas de Metodologia da Pesquisa (ientifica
(Disciplina da Grade Curricular do IFPB), com inquietacdes que emergiram durante as aulas, a partir da atividade solicitada
pela professora de realizacio de uma pesquisa, como forma de Avaliagdo Final da Disciplina.

Durante a realizagdo da atividade de pesquisa solicilada, na nossa pesquisa livemos a oporlunidade de verificar a
forma como os alunos estavam aprendendo, suas dificuldades durante as aulas, expeclativas e anseios. Cumpre registrar que
os relatos aqui explicitados obtiveram o consentimento dos alunos colaboradores do Projeto. Todavia, salientamos a

preservacio da identidade dos sujeitos quando na disponibilizacio das falas dos estudantes.



Destacamos, assim, aspectos importantes percebidos nessa experiéncia, quando verificamos, por exemplo, a
voniade destes alunos em aprender e a felicidade em poder ter contalo com esse lipo especifico de saber, so possibilitado em
ambienies de cardter educativo, sejam eles de natureza publica ou privada. Cumpre esclarecer a relevincia social da
realizago deste curso em informdlica basica, com foco na ampliagio do acesso ao mundo da tecnologia, em virtude da forte
influéncia que a informética exerce nas atuais condigdes da vida em sociedade.

F fato que os avancos tecnologicos ocorrem de forma cada vez mais ripida, exigindo que tenhamos ciéncia e
dominio de suas inovages. Assim, impde-se como uma obrigacio social, na atualidade, acompanharmos esse tipo de
conhecimenlo para ndo sermos, de cerfa forma, excluidos em alguns momentos da vida em sociedade. Dessa forma, é
oportuno salientar que embora seja a tecnologia uma drea de grande abrangéncia e acessivel a uma diversidade de pessoas de
diferentes classes sociais, muitos individuos vivem, ainda hoje, com oportunidades limitadas no que concerne ao acesso a
uma educacio de qualidade e/ou no que tange a algum tipo de contato com o mundo da tecnologia (computadores e/ou
internet), o que vem sendo considerado como um processo de “exclusdo digital” presente em nossa realidade, em pleno
século XXI.

Tal falo parece, por vezes, pouco perceplivel, haja vista a constante presenca das tecnologias em nosso colidiano,
lanto em dmbito pessoal quanto profissional. Este aspecto parece naturalizar a presenca dos avancos da lécnica e da ciéncia
no atual estgio da vida em sociedade, necessitando uma andlise mais cautelosa sobre como isso se reflele na vida dos
individuos, no modelo social vigente.

Muitas sdo as contradicdes presenles na ordem socieldria pautada nos moldes capitalistas, noladamente quando
observamos que grande parle dos individuos tem que lular para se inserir em espacos sociais aparenlemente democrélicos,
mas em condicoes desiguais, haja vista participarem de uma realidade de vida sem grandes oportunidades sejam elas sociais,
académicas e/ou financeiras. Nessa forma social dominante, dqueles que ndo se “adéquam”, por algum motivo, passam a ser
excluidos de determinadas benesses da vida em sociedade, ou incluidos de forma subalterna (ARRAIS NET0, 2006).

Assim, verificamos que o acesso a um curso de informéica basica, por exemplo, conslilui elemento essencial & vida
em sociedade no contexto atual, posto que o homem torna-se cada vez mais dependente das tecnologias, em virtude da forte
influéncia dos avangos da técnica e da ciéncia no ambilo produtivo, social e econdmico.

Como forma de exemplificar esse falo deslacamos a importincia que a experiéncia de participar de um curso de
informética basica assume na vida dos alunos que compartilharam da experiéncia. Nas falas os alunos sinalizam os beneficios
do curso em suas vidas:

A imporlincia que esse curso leve na minha vida foi muito grande, pois, o mercado estd cada vez
mais selelivo e sempre estd na frente quem se qualifica. (P. 01).

Para aprender no computador, para acessar as redes sociais como Facebook, Hotmail e imprimir
Lextos, escrever... (P. 05).



Diversos aspeclos retralam a relevincia desta experiéncia na vida desses alunos quando os mesmos situam os
inimeros beneficios favorecidos a partir do aprendizado das nocdes de informtica bésica favorecido nesta experiéncia.
Podemos perceber que, esses alunos, além de aprender novos conhecimentos e desenvolver outras habilidades, sentem-se
mais seguros para aturarem no mercado de trabalho da era da tecnologia e da informacdo, com o aprendizado ali
possibilitado, resultando em um novo entrosamento com a sociedade. De fato esse lipo de conhecimenlo se tornou essencial
para o desenvolvimento de muitas atividades laborais no mundo do trabalho atual.

Outros fatores remetem a realidade de “exclusdo digital” atualmente vivenciada por muitos membros de nossa
sociedade, podendo ser constatados ao verificarmos que esses alunos, quando mais jovens, ndo tiveram oportunidades
educacionais que lhes favorecesse esse tipo especifico de aprendizado. Tal fato foi percebido pela monitora durante o
acompanhamento das aulas, sendo perceptivel a falta de conhecimentos do campo da informdica.

Fazendo uma andlise dos niveis de instrucio e das idades dos alunos, percebemos que a faixa etdria destes situava-
se entre 20 e 40 anos e que os mesmos possuiam niveis diferenciados de escolaridade, compreendidos entre o ensino
fundamental e o curso superior. Observamos que os alunos com nivel escolar mais avancado eram os que apresentavam maior
facilidade de aprender os conhecimentos ali possibilitados.

Podemos inferir que, mesmo diante de condices de vida diferenciadas para os membros de uma mesma sociedade,
esla passa a exigir de lodos, pelo menos em lese, 0 uso dos recursos lecnoldgicos. Assim, observamos que a grande maioria
dos alunos que frequentam esses cursos sdo pessoas pertencentes ao segmento majoritdrio da populacio, que lem suas vidas
marcadas por uma dificil realidade que demanda se engajarem cedo em trabalhos para garanlir sua sobrevivéncia, no
sobrando tempo suficienie para se dedicarem aos estudos.

(onstatamos ainda a safisfacdo dessas pessoas quando no retorno aos bancos escolares, posto que os mesmos nio
experimentaram grandes oportunidades em seu processo de escolarizacio. No que concerne a inclusio digital, percebe-se a

crenca de que esta experiéncia favoreca novas possibilidades por meio do acesso ao conhecimento. Como relata outra aluna:

Posso dizer com muila seguranca que estou preparada para o mercado de trabalho devido ao curso
de informdtica que colaborou muito tanto na parte tedrica quanto na pratica, sendo assim hoje os
conhecimentos que tenho sio de suma importincia para desenvolver qualquer atividade liga a
informdtica. ( P. 01).

Assim vimos que o curso de informdlica basica em foco favorece aos alunos aprenderem novos conhecimentos no
campo tecnologico, essenciais na interagdo do ser humano coma a méquina. Com isso espera-se que esses individuos tenham
novas oportunidades na vida, a partir desse aprendizado.

Reconhecemos a imporlincia desse curso para a vida desses alunos, pois percebemos que a rapidez dos avangos
tecnoldgicos implica em alteracdes na organizacio do mundo da produgdo e da vida em sociedade sob vdrios aspectos, a
saber: interacdo social, questdes economicas e de ordem produtiva, exigidos pela atual sociedade na era informagdo. Como

identificam dois alunos pesquisados a relevincia dessa experiéncia, consisliu em:



[...] Senti que abriu uma porta para um conhecimento a mais que eu ndo finha. (P. 04)

[..| Com a globalizagdo, hoje em dia é necessdrio se qualificar, pois todo emprego hoje é necessrio
saber informética |...]. (P. 07)

Assim, observamos que as implicagdes das mudancas oriundas dos avancos tecnoldgicos refletem diretamente no
colidiano da vida em sociedade, fazendo com que cada individuo busque se adequar as demandas impostas. Durante o curso
foi percebido que o intuilo dos alunos, era, a partir da aquisicio desses novos conhecimentos, ulilizi-los para o mercado de
trabalho, visto que estes buscam se aperfeicoar para lerem mais chances de concorrer em um mercado de trabalho que

privilegia profissionais cada vez mais bem preparados.

4. Consideracdes finais

No projeto de inclusdo Digital, verificou-se a transmissdo de saberes essenciais a vida em sociedade e necessdrios
aqueles que ndo tiveram melhores oportunidades na vida, quando em idade escolar. Vimos que a inclusdo digilal tem como
papel principal oferecer acesso s pessoas de classes sociais menos favorecidas, possibilitando a estas aprenderem novos
conhecimentos ligados & informdtica. 0 que se verifica é que hoje a tecnologia esli presente em todos os ramos, sendo assim
exigido que os individuos se apropriem desse saber para aplicd-los em seu colidiano, seja na vida pessoal, académica ou
profissional.

Assim, concordamos com as propostas de socializagio deste tipo de saber, por considerarmos ser o curso de
informética bsica imprescindivel & vida em sociedade do século XXI, frente s atuais exigéncias do mercado de trabalho, bem
como na vida pessoal desses alunos. (abe destacar, no entanto, a compreensio de que esse conhecimento deva ser
direcionado a possibililar a autonomia dos individuos para a vida em sociedade e nio como mera adequacio &s exigéncias
postas.

Em suma, consideramos que a participacdo nesse curso além de tirar os individuos da chamada “exclusio digital”,
na qual se encontravam, também oportuniza aos alunos enfrentar as dificuldades de um mundo informatizado. Desse modo,
por meio deste tipo de oportunidade educacional, com aulas tedricas e prdlicas, os alunos desenvolveram novas habilidades
com base nos conhecimentos ali adquiridos, podendo aplici-los na realizacdo de atividades demandadas por uma sociedade

informatizada, possibilitando, assim, maior chance de competir em um mercado de trabalho cada vez mais exigente.
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