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RESUMO: 0 presente trabalho relata as acdes do projeto de extensio “Empreendedores e Negicios: Plantando Competéncias
para Colher Desempenho™ cujo objetivo foi auxiliar & comunidade de micro e pequenos empreendedores polenciais e ja
estabelecidos do bairro de Jaguaribe, da cidade de Jodo Pessoa, a desenvolver suas capacidades empreendedoras, e
consequentemente, promover o melhor desempenho de seus negécios. Para efelivagdo do objetivo proposto, foram realizadas
diversas acoes, que se dividiram em trés modulos: um mddulo de capacitacdo, oulro de visitas aos empreendedores
cadastrados no modulo anterior, e finalmente um lerceiro moédulo que consistiu na medicio dos principais resullados
alcancados. Dentre esles resultados destaca-se o elevado nimero de individuos capacitados, assim como o elevado nivel de
satisfacio dos empreendedores que obiiveram orientacdo empresarial, sendo que todos afirmaram interesse em aplicar as
mudancas sugeridas em seus negdcios. Por fim, foi identificado, no levantamento feito junto aos empreendedores, que estes
conseguiram desenvolver importantes compeléncias, necessarias a0 bom desempenho dos seus negécios.
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ABSTRACT: The present work reports the actions of an exlension projecl whose objective was lo assisl the communily of
micro and small entrepreneurs - polential and already established — from Jaguaribe district lo develop their entrepreneurial
skills and hence promote better business performance. The proposal described in this work arose fom the identification, by
the proposing teacher, of the administration course students’ potencial to provide certain guidance services and business
training fo this community, combined with the interest of the SEBRAE-PB in developing a work in partnership with the IFPB,
focused on the development of the entrepreneurial skills of the aforementioned community. For realization of the proposed
objectives, several actions were carried oul which were divided into three modules: a training module, another one to visit
the entrepreneurs registered in the previous module, and finally a third module that consisted in measuring the main results
achieved. Among these results, we highlight the high number of qualified individuals, as well as the high level of salisfaction
of entrepreneurs who had obtained business orientation, and all stated interest in applying the suggested changes in their
business. Finally, it has been identified, through a survey conducted among the entrepreneurs, that they have managed to
develop important skills which are necessary for the proper performance of their business.

Keywords: Entrepreneurs, entrepreneurship, business, skills, performance.

1. Introducio

Empreendedores e negdcios sempre estiveram relacionados. Nao hd como falar em um sem direta ou indiretamente
referenciar o outro. Os empreendedores sio individuos que j& foram conceituados de diversas maneiras, desde conceitos
fundamentados em seu perfil psicoldgico, aié aqueles fundamentados em seu contexto social. Porém em geral, sempre que se

define um individuo como empreendedor h uma clara referéncia a sua aciio de identificar e desenvolver oportunidades de
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negdcios (OLIVEIRA, 2014). Negdcios estes que acabam por gerar impactos positivos no contexto econdmico e social no qual
se inserem. Tais impactos econdmicos e sociais, provocados pelas acdes empreendedoras, acabaram por despertar o interesse
cada vez mais acentuado, de governantes e de estudiosos, pelo empreendedorismo, provocando um aumento significativo na
criagdo de politicas piblicas de incentivos a0 mesmo, assim como um maior volume de pesquisas cientificas na drea (COSTA,
BARROS & CARVALHO, 2011; FONTENELE, SOUSA & LIMA, 2011; CROMIE, 2000).

Se, por um lado, observa-se um crescente interesse, por pare de governantes e estudiosos, no impacto positivo do
empreendedorismo nos conlexios econdmico e social, por outro lado, evidencia-se a necessidade de garaniir aos
empreendedores as condicdes adequadas para o desenvolvimento de suas atividades. E deniro desse rol de condigdes
adequadas, ndo hi como ndo mencionar a necessidade de promover as compeléncias empreendedoras dos individuos que
identificam, desenvolvem e implementam negdcios, uma vez que o sucesso de uma Organizacio pode estd atrelado ao seu
gestor, na medida em que os resuliados podem depender de sua competéncia( MINELLO, SCHERER & ALVES, 2012). Portanto
uma forma de contribuir para o éxito do empreendedor e do seu negdcio, & desenvolver a sua compeléncia, pois estudos
anteriores apontam que o empreendedor assume um papel ativo no desenvolvimento e no sucesso de um empreendimento
(MORAES, HASHIMOTO & ABERTINE, 2013, p.133).

Foi por considerar a relevincia de determinadas compeléncias necessarias ao empreendedor para a garantia do éxito do
seu negdcio que o projeto de exlensio Empreendedores e Negocios: Plantando competéncias para colher desempenho,
descrilo, teve como objelivo auxiliar os micro e pequenos empreendedores, nascenles e ji aluantes, do bairro de Jaguaribe,
da cidade de Jodo Pessoa, a melhorar suas compeléncias empreendedoras e consequentemente o desempenho dos seus
negocios. Denire os diversos resuliados obtidos com o projeto, pesquisa realizada com uma amostra de 51% dos
empreendedores do bairro de Jaguaribe, inscritos no programa, que demonstraram interesse em obier visita técnica de
orienlacio empresarial, informou que o conhecimento adquirido no médulo de capacilacio foi aplicado a diversas dreas
necessarias a0 bom desempenho dos seus negdcios: no relacionamento com os clienles, nas operagdes de servicos e producdo,
no seu comportamento enquanto empreendedor, nas operacdes de vendas, enire outras. Outro importante resultado foi o alto

indice de satisfacdo de todos que receberam orientacio empresarial indicando que o projeto atingiu seu objetivo.

2. Referencial teorico

Definido como a acdo de identificar e desenvolver oportunidades de negdcios através da clara criagio de negdcios
rentdveis, o empreendedorismo estd constantemente atraindo a atencdo de estudiosos (BARON & SHANE, 2007). Ano apds ano,
0 interesse no lema tem aumenlado e diversos governos tém encontrado no estimulo ao empreendedorismo a saida para o
desenvolvimento econdmico (FONTENELE, SOUSA & LIMA, 2011). Barreto (2013, p.4) chega a sugerir que as mudancas
ocorridas no nosso pais, no contexto das politicas em favor dos Pequenos Negocios, iém proporcionado uma verdadeira

revolucdo no ambiente econdmico, mais especificamente no ambiente do empreendedorismo.



0 Brasil é um pais com uma clara vocacio empreendedora. Diversas pesquisas ja apontaram o elevado nivel de
empreendedorismo do povo brasileiro. 0 relatério Global Entrepreneurship Monitor (GEM) — Brasil (GRECO, et. al., 2012)
confirma a vocagdo do povo brasileiro para empreender, ji que o pais aparece entre os 16 paises mais empreendedores do
mundo, com uma Taxa de Atividade Empreendedora em estigio inicial (TEA) de 15.4%, ou seja, praticamente 15 em cada 100
brasileiros adullos estio envolvidos com alguma atividade empreendedora. Esse indice de empreendedorismo é superior &
média mundial que é de 13%. Se considerarmos a taxa total da atividade empreendedora, que inclui os empreendedores
iniciantes e i estabelecidos, o percentual de empreendedores no Brasil chega a 30,2% da populagio brasileira, o que o eleva
A 10°. posicdo no ranking mundial. De acordo com Barreto (2013, p. 14),

0 momento econdmico que o Brasil vive também estd favorecendo o empreendedorismo.[...] 0 sonho
de abrir um negécio préprio faz parte do imagindrio de 44% dos brasileiros, frente a 25% que
desejam seguir carreira em uma empresa ptiblica ou privada.

Entretanto, ainda que o Brasil seja considerado como um dos paises mais empreendedores do planeta, os
empreendedores brasileiros passam por diversas dificuldades para iniciar, manter e expandir os seus negcios, ocorrendo que
grande parle dos novos micro e pequenos negdcios nao super os dois anos de existéncia. Receniemente, pesquisa realizada
pelo Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013) demonstrou um resultado positivo, ao indicar que a taxa
de mortalidade dessas empresas, na série historica de 2005 a 2007, vem caindo sistematicamente. Entrelanto, o percentual
dos empreendimenlos que lem fracassado ainda é considerdvel chegando a 24,4% destes. E entre os diversos molivos que
podem levar a este fendmeno, destacamos o impacto da competéncia do empreendedor em gerir adequadamente o seu
negocio. De acordo com Fleury e Fleury (2001, p.188 apud OLIVEIRA, 2013), a compeléncia se refere a “um saber agir
responsdvel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem
valor econdmico & organizagio e valor social ao individuo”. Nessa perspectiva, pode-se enlender que agregar valor
econdmico a organizacao gerenciada pelo empreendedor significa proporcionar-lhe um melhor desempenho.

Hashimoto, (2014) destaca que o dominio das técnicas e ferramentas pelo o empreendedor é mais necessdrio a
partir do segundo ano de vida do negdcio, quando se espera que o periodo do improviso tenha acabado e que os controles e a
organiza¢io sejam mais relevanles, uma vez que, para ser compelitivo, é preciso saber equalizar a relagio entre os cuslos e
as receilas, aumenlar a eficiéncia dos processos, decidir onde investir para crescer, como diversificar e como definir
objetivos, entre outras priticas de gestdo. Nesse ponto esclarecido pelo autor, claramente se observa uma relagdo entre as
préticas gerenciais do empreendedor, garantidas pelo seu nivel de compeiéncia, e o desempenho do negocio por ele
administrado. Portanto, uma das formas de combater o fracasso do empreendimento, é garantir o desenvolvimenio de
compeléncias empreendedoras adequadas para a manulencdo e o crescimento dos seus negdcios, uma vez que pesquisas

anteriores evidenciam a estreita relacdo entre esses dois fenomenos (MINELO, SCHERER, & ALVES, 2012).

3. Metodologia



0s procedimentos utilizados para consecucio dos objetivos do projeto Empreendedores & Negdcios foram divididos em
trés mddulos. 0 primeiro modulo, intitulado “Desperta Empreendedor”, referente a capacitacio dos empreendedores, foi
desenvolvido através de oficinas, realizadas pela equipe técnica do SEBRAE-PB, executadas de acordo com a programacio da
Oficina Sebrae de Empreendedorismo (OSE). A carga hordria da oficina foi de 15 horas, distribuidas em 3 horas didrias no
horério noturno das 19 h as 22h. A metodologia ulilizada nas oficinas foi especificamenle desenvolvida para capacilar pessoas
interessadas em iniciar seus proprios negécios empreendedores formais ou informais, autonomos e ambulantes, e incluiu o
desenvolvimento das seguintes competéncias: (1) Identificar e avaliar oportunidades de negdcios; (2) Adquirir e ulilizar
informagdes para tomar decisdes; (3) Desafiar-se e minimizar riscos; e (4) Mudar para obter melhores resultados. 0s temas
desenvolvidos foram: 0 empreendedor e o empreendedorismo: Teoria visiondria; Compeléncias e habilidades
empreendedoras; Suporte gerencial; e, finalmente, Planejamento do Negdcio. Os materiais diddticos, como livros e exercicios,
foram viabilizados pelo SEBRAE-PB, assim como o processo de divulgagio e inscricio dos candidatos. Esse processo de
divulgacio ocorreu através de visitas dos lécnicos do SEBRAE-PB, auxiliados por alunos do IFPB, aos diversos negocios do
bairro de Jaguaribe, da cidade de Jodo Pessoa. Também foram ulilizados rédio, TV, banner e carro de som no processo de
divulgacio.

0 segundo médulo, intitulado “0 de casa! Empreendedor” consistiu em visitas lécnicas aos negacios dos
empreendedores realizadas por alunos do Curso Superior de Bacharelado em Administracio do Campus I do IFPB. Esses
alunos receberam treinamento de um técnico do SEBRAE e orienlagdes da professora coordenadora do projeto do projeto de
extensdo aqui relatado. Foram utilizados, nesse mddulo, agendas de visitas, um manual de consultoria, formuldrios de
diagnostico empresarial e relatorios gerenciais de consulioria. Por fim, o iltimo mddulo, intitulado “Contando as pérolas”,
consistiu em uma pesquisa junto a uma amosira de empreendedores atendidos pelo projeto para verificar os principais
resultados obtidos com o desenvolvimento dos mddulos anteriores. Essa pesquisa foi realizada por meio de um questiondrio
estruturado, sendo os resultados tabulados e analisados com auxilio do software Microsoft Excel. Concomitaniemente &

realizacdo dos modulos, ocorreram reunides de planejamento e avaliacdo.

4. Orelato

Com o0 objetivo de auxiliar micro e pequenos empreendedores do bairro de Jaguaribe, na cidade de Jodo Pessoa, o
projeto “Empreendedores & Negdcios: Plantando Competéncia para Colher Desempenho”™ iniciou suas agoes em abril de 2013.
Alravés de reunides formais entre a direcio Campus Jodo Pessoa do IFPB e a equipe gestora do projeto, como lambém por
meio de reunides com a equipe do SEBRAE — Jodo Pessoa e alunos voluntérios, foram desenvolvidas as ades de planejamento
para implantacdo da capacitacio dos empreendedores. Esse processo de capacitacdo ocorreu airavés da Oficina Sebrae de
Empreendedorismo (0SE) jd no més de maio, no periodo noturno; chegamos a inscrever 395 pessoas para essa oficina. Dentre
esse piblico, participaram empreendedores ji aluanles e potenciais, ndo apenas do bairro de Jaguaribe, mas também de

outros bairros. Também fizeram parle desse grupo alunos de diversos cursos do IFPB.



A Ofiicina, com duragio de 15 horas, ocorreu no gindsio do Campus Jodo Pessoa, em 10 espacos aberlos, separados
apenas por divisorias, nos quais 10 instrutores, contratados pelo SEBRAE, capacitaram os participantes em gesido,
planejamento, marketing e financas. 0 método incluiu situagdes reais da rotina do empreendedor, sendo que em muitos
momenlos, os parlicipantes interagiram entre si, vivenciando e observando o dia a dia de uma empresa. Também foram
oferecidas diversas palestras por institui¢des financeiras (como o Banco do Nordeste) e outros parceiros do SEBRAE. No
encerramento dessa primeira acdo do projeto, foram entregues 358 certificados de conclusdo da oficina de capacitacdo. Ainda
nesse modulo, foi realizado um levantamento junio aos empreendedores para identificar aqueles interessados em participar
das acdes da Orientacio Empresarial, a ser disponibilizada pela equipe do Projeto de Fxtensio apés a OSE. Nesse
levantamento identificamos que um tolal de 29 empreendedores de Jaguaribe e 39 empreendedores de outros bairros
desejava obler essa orientacdo, e ainda que 41 potenciais empreendedores desejavam ler orientacdes sobre como elaborar
seus planos de negdcios.

De posse desses nimeros, a equipe do projeto iniciou suas acdes para realizagio das visilas de orientacio
empresarial — segundo modulo do projelo. Primeiramente foram realizadas reunioes para agendamento e planejamento das
atividades de orientacdo, tendo sido criado um banco de dados com informacdes dos empreendedores a serem atendidos.
Também foi realizado nesse modulo um curso de capacilagio em consulloria para os alunos volunlarios do projeto. Apés esse
curso, foram iniciados 14 atendimentos de consulloria empresarial e 3 consultorias para elaboracio de planos de negdcios.
Esses atendimenlos ocorreram com visilas dos alunos aos eslabelecimentos dos empreendedores, onde foram realizados
levantamentos de informagdes através de reunides com os empreendedores atendidos. As equipes de alunos consullores,
utilizaram durante as visitas, formulirios de diagndstico empresarial e um manual de consultoria, levaniaram problemas e
ouviram as necessidades dos empreendedores relacionadas a melhoria dos seus negdcios. Alguns dos empreendedores
polenciais chegaram a comparecer lambém ao IFPB, para receber orientacdo para a criagdo de planos de negdcios. Entretanto,
durante esse processo de orientacdo, ocorreram diversas dificuldades que comprometeram a capacidade produtiva da equipe
do projeto, fazendo com que algumas dessas orientacdes ndo chegassem a ser concluidas. Denire essas dificuldades,
destacamos a reducdo da equipe de alunos voluntdrios e inexisiéncia de alunos para substituir os ausentes; a dificuldade de
conciliar a agenda dos empreendedores, com os hordrios da equipe de voluntdrios; a falla de alguns recursos, como ambiente
para recepcionar os empreendedores, lelefone, elc. Apesar dessas dificuldades e com uma equipe de voluntirios bastante
reduzida o projeto prosseguiu com suas acdes de orientacdo, chegando a concluir 7 consultorias empresariais. Durante todo o
desenvolvimento desse modulos houve diversas reunides de orientacio, acompanhamento e avaliacio das acdes.

Finalmente, no modulo de avaliacio, foi realizado um levanlamento para verificar os resultados das acdes do
projeto. Esse levantamento ocorreu através de duas pesquisas: uma primeira pesquisa, realizada pela coordenadora junto a
uma amostra de 85% dos empreendedores do bairro de Jaguaribe inscritos no projeto; e uma segunda pesquisa, realizada

pela discente bolsista por meio de um questiondrio estruturado elaborado pela coordenadora, aplicada a 51% da populagio



de empreendedores participantes do projeto. Nesse levantamento foram constatados diversos resultados positivos obtidos com

as agdes do projeto, descritos no 1opico a seguir.

9. Resultados

0s dados obtidos através de levantamento realizado pela coordenadora do projeto “Empreendedores & Negdcios:
Plantando Competéncias para Colher Desempenho” junio ao piblico alvo indicaram que, dentre os 85% dos empreendedores
inscritos que responderam a pesquisa, lodos aqueles que ndo receberam visitas, demonstraram bastanle inleresse em recebd-
las, caso o projelo prosseguisse com suas acdes; e a grande maioria daqueles que receberam orientacdes ndo concluidas
também informou interesse em prosseguir com as orientacdes. Finalmente, lodos os que liveram suas orientagdes concluidas
com o recebimento dos relatérios de consulloria demonstraram estar satisfeitos, e dispostos a aplicar as acdes sugeridas pelos
consullores. Ja os resultados oblidos pela pesquisa de campo realizada pela discente bolsista indicaram que, da amostra
pesquisada (51% dos empreendedores inscritos no projeto), 71% consideraram que a capacitacdo oferecida pelo SEBRAE
através do projeto foi 6tima, em uma escala que variava entre ruim, regular, bom e 6limo, coniorme observa-se no gréfico

apresentado a seguir:

Gréfico 01: Opinido dos empreendedores sobre a capacitagio (0SE)

Considero a contribui¢do da OSE para
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m Otimo
Considero minha participa¢do no curso Bom
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Considero as informagdes obtidas .
B Ruim
durante o curso
A OSE oferecida pelo projeto em
parceria com o SEBRAE foi
0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Também se observa, no Grdfico 01, que 64% dos empreendedores avaliaram as informagdes obtidas durante a

capacitagdo como hoas para seu desempenho, e outros 36% as consideraram otimas. 0s empreendedores



pesquisados consideraram que a sua participacdo no curso foi boa (71%), enquanto outros 14% a avaliaram como Gtima e
outros 14% como regular. Quanio ao desenvolvimento de suas compeiéncias, 43% o consideraram bom, enquanto 43%
avaliaram esse desenvolvimenio como 6limo.

Dentre os resultados obtidos, convém destacar a aplicagio dos conhecimentos adquiridos pelos empreendedores em
seus negdcios. Entre os empreendedores pesquisados. 71% afirmaram ter aplicado os conhecimenlos adquiridos no
relacionamento com os clientes, 50% na mudanca para obtencio de melhores resullados, 43% nas atividades de
servigos/producdo, 36% nas vendas e na tomada de decisio, enquanto 29% informaram ter aplicado os conhecimentos no
markeling e no relacionamento com parceiros, orgdos piblicos e investidores, ¢ também na busca de financiamento e na
organizagdo do negdcio (estrutura, legalizacio e melhoria). Outros 21% aplicaram os conhecimentos no desafio e na
minimizacdo dos riscos. Apenas 7% informaram ndo ter aplicado os conhecimentos adquiridos na capacitacio em nenhuma
drea.

0s resultados referentes as orientacdes empresariais oferecidas duranle o projelo confirmaram que 100% dos
empreendedores que receberam essas orienlagdes e as concluiram ficaram satisieilos e informaram ter intencio de aplicar as
recomendagdes sugeridas, enquanto aqueles que ndo receberam essas orientagdes demonstraram interesse em obté-las, caso o

projeto prosseguisse com suas acoes no futuro.

6. (onclusdes e recomendacoes:

(omo demonstrado ao longo deste relato, evidenciou-se que as acdes desenvolvidas foram efetivas e
proporcionaram a consecucdo dos objelivos proposlos pelo projelo de exlensdo. Ainda que ndo se tenha conseguido alender
loda a demanda de empreendedores interessados em obter orienlagio empresarial e que ndo tenham sido realizadas as
orientacoes de planos de negdcios pelas razoes antes expostas, tanio os empreendedores atendidos pelo projeto como os
alunos do IFPB que atuaram como consuliores ou que simplesmente participaram do modulo de capacitacdo conseguiram
desenvolver compeléncias que, certamenle, os auxiliardo no desempenho de acdes relacionadas ao fendmeno empreendedor e
a gestdo de negicios. Considerando, portanto, que hi um grande interesse, por parle dos empreendedores que ndo foram
atendidos com consultorias e orientacdes de planos de negdcios, em obier essas orientacoes no futuro, e ainda a necessidade
de verificar as mudangas no desempenho das empresas daqueles empreendedores que afirmaram ter inten¢do de aplicar as
sugestdes oferecidas pelas consullorias realizadas, apds a implantagio dessas sugesldes, recomendamos que esse projelo seja

estendido por mais um ano, para possibilitar a ampliagao desses resuliados positivos.
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